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PODER EJECUTIVO

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

RESOLUCION MITIC N°_"296

POR LA CUAL SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL REGLAMENTO DE LOS LINEAMIENTOS SOBRE
AREAS DE COMUNICACION DE ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO (OEE), DE LA
INSTANCIA DE COORDINACION DE COMUNICADORES DE OEE, SU CAPACITACION Y LOS
FLUJOS DE INFORMACION ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (MITIC) Y LOS OEE, CONFORME A LOS ARTICULOS 15,16 Y 17 DEL DECRETO N°

2.274/19.

VISTO:

CONSIDERANDO:
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Asuncion, DA de agosto de 2020

Los articulos 2, 7 numeral 18, y 10 de la Ley 6.207/18 “QUE CREA EL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (MITIC) Y ESTABLECE SU
CARTA ORGANICA”, v la necesidad de reglamentar los articulos 15, 16 y 17 del Decreto
N° 2.274/19, reglamentario de dicha ley, en lo concerniente a las politicas y facultades del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC), en materia de
Comunicaciones;

El Dictamen N° 125/2020 de fecha 29 de julio de 2020, de la Direccion General de Asesoria
Juridica de la Institucion, y,

Que, por Memordndum DGAJ N° 076/2020 de fecha 23 de junio de 2020, la Direccion
General de Asesoria Juridica, remite, al Viceministerio de Comunicacion de la Institucion
para el visto bueno respectivo, el proyecto de Resolucion por la cual se aprueba e
implementa el reglamento de los lineamientos sobre dreas de comunicacion de Organismos
v Entidades de Estado, de las instancias de coordinacion de comunicadores de OEE, su
capacitacion y los flujos de informacion entre el MITIC y los OEE, el cual fuera elaborado
en el marco de la asistencia técnica brindada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Que, el Viceministerio de Comunicacion de la Institucion, por correo electrénico de fecha
24 de julio de 2020, eleva propuesta de modificaciones al referido proyecto de Resolucion y
manifiesta su conformidad a la emisién del mismo en los términos propuestos por dicho
Viceministerio. :

Que, de acuerdo al articulo 2 de la Ley 6.207/18 “Que crea el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (MITIC) y establece su Carta Orgdnica”, el MITIC es un
drgano del Poder Ejecutivo, de derecho publico, constituido como la entidad técnica e
instancia rectora, normativa, estratégica y de gestion especializada, para formulacion de
politicas e implementacion de planes y proyectos en el dmbito de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el sector publico, y de la comunicacion del Poder
Ejecutivo tanto en su aspecto social como educativo para la inclusién, apropiacion e
innovacion en la creacion, uso e implementacion de las tecnologias.

Que, igualmente, conforme al articulo 7° del citado cuerpo legal, Competencias del MITIC,
numeral 18) “Disefiar y desplegar estrategias comunicacionales y de informacion que
vinculen a los diferentes Organismos y Entidades del Estado (OEE) con la sociedad y
promuevan la interaccion de una comunicacion participativa, plural y transparente a través
del uso eficiente de las diversas formas de comunicacion”, como asi también en el numeral
19) “Asesorar y prestar asistencia técnica a entidades estatales, privadas, organizaciones
civiles, gobiernos departamentales y municipales, a solicitud de los mismos, las iniciativas
que guarden relacigy con los fines de esta Ley.”
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Que, a su vez, el articulo 10 de dicha Ley, el Ministro del MITIC, entre otras cosas estd
Jacultado a: i) ejercer la direccién, administracion, supervision y control del MITIC,
tomando las decisiones que estime necesarias para la buena gestion del ente, ii) Elaborar y
ejecutar los programas, proyectos, planes y politicas generales del MITIC; iii) Asumir la
representacion como mdxima y exclusiva autoridad en cuestiones de politicas y acciones de
las TIC; iv) Dirigir las actividades del MITIC e impartir las instrucciones correspondientes;
v) Ejercer la potestad reglamentaria en los términos previstos en la Ley 6.207/18; vi)
Aprobar el reglamento interno y el manual operativo; vii) Administrar los fondos asignados
al MITIC en el Presupuesto General de la Nacion (PGN) y demds recursos establecidos en
la Ley 6.207/18, ejerciendo la funcion de ordenador de gastos,; viii) Dictar las
reglamentaciones que fueren necesarias para el ejercicio de sus atribuciones; ix)
Administrar los fondos destinados al sector de las TIC y otros fondos creados para el
cumplimiento de los fines del MITIC, x) Ejercer las demds atribuciones y funciones que le
confiere la Ley 6.207/18 y los reglamentos del Poder Ejecutivo, y xi) Realizar los demds
actos necesarios para el mejor cumplimiento de los fines y objetivos del MITIC. ---=-=-=-----

Que, el Decreto N° 2.274 del 6 de agosto de 2019, por la cual se reglamenta la Ley N°
6.207/2018, en su Capitulo II “DE LAS COMPETENCIAS DEL MITIC EN MATERIA DE
COMUNICACION E INFORMACION”, articulo 15 dispone: “De la instancia de
coordinacién de comunicadores del Estado y capacitaciones. Establécese la instancia de
coordinacion, articulacion, y red de trabajo colaborativo para la planificacion de la
comunicacion gubernamental en espacios virtuales y presenciales, la cual estard integrada
por funcionarios del drea de comunicacién de los OEE y la parte paraguaya de los
Organismos Binacionales, cuyo funcionamiento y atribuciones deben ser reglamentados por
el MITIC. EI MITIC acompariard y generard capacitaciones al personal de los OEE y la
parte paraguaya de los Organismos Binacionales en materia de comunicacion, con la
Jfinalidad de fortalecer la capacidad comunicacional institucional.”

Que, en idéntico sentido, en su articulo 16 establece cuanto sigue: “Lineamientos sobre
dareas de comunicacién de los OEE. El MITIC, establecerd los lineamientos de estructura
organizacional y funcional requeridos para el dptimo funcionamiento de las dreas de
comunicacion o sus equivalentes en los OEE'y los perfiles y competencias minimas que deben
observar los funcionarios integrantes de estas dependencias, a los efectos de garantizar una
adecuada gestion e implementacion técnica del sector”.

Que, finalmente, conforme al articulo 17 del Decreto de referencia se dispone: “De los flujos
de informacion entre el MITIC y los OEE. El MITIC determinard las caracteristicas del
intercambio y flujo de informacion diario que existird entre el MITIC y los OEE, con el
objetivo de lograr la visualizacion de todos los OEE”.

Que, la Direccion General de Asesoria Juridica de la Institucidn se expidié sobre el tema
que nos ocupa en los términos del Dictamen N° 125/2020 de fecha 29 de julio de 2020,
manifestando cuanto sigue: “Por tanto, atendiendo a las atribuciones que competen a este
Ministerio, esta Asespyia no encuentra objeciones a la emision de la Resolucién por la cual
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se aprueba e implementa el reglamento de los lineamientos sobre dreas de comunicacion de
Organismos 'y Entidades de Estado (OEE), de las instancias de coordinacion de
comunicadores de OEE, su capacitacion y los flujos de informacion entre el MITIC y los
OFEE, conforme a los articulos 15, 16 y 17 del Decreto N° 2274/19, siendo ésta atribucion
expresa de la Maxima Autoridad, correspondiendo proseguir, salvo mejor parecer”, --------

Que, la Ley N° 6.207/2018, en su articulo 8, establece que el Ministro es la mdxima
autoridad institucional. En tal cardcter es el responsable de la direccion y de la gestion
especializada, técnica, financiera y administrativa de la Entidad, en el dmbito de sus
atribuciones legales, asimismo, ejerce la representacion legal del Ministerio.---------------

Que, el Decreto N° 475/2018 nombra al seiior Alejandro Peralta Vierci como Ministro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC).

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,

RESUELVE:

Articulo 1°.-  Aprobar e Implementar el Reglamento de los lineamientos sobre dreas de comunicacion de
Organismos y Entidades de Estado (OEE), de las instancias de coordinacién de comunicadores de
OEE, su capacitacion y los flujos de informacién entre el MITIC y los OEE, conforme a los
articulos 15, 16 y 17 del Decreto N° 2274/19, de acuerdo con lo expuesto en el exordio de la
presente Resolucion, y que como Anexo forma parte integrante de la misma.

Articulo 2°.-  Establecer la vigencia del reglamento aprobado en el Articulo 1°, a partir de la fecha de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.-  Dejar sin efecto cualquier otra disposicion anterior contraria a lo dispuesto en la presente
Resolucicn.

Articulo 4°-  Encomendar al Viceministerio de Comunicacion de la Institucién la soczalzzaczon del reglamento
aprobado conforme al Articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 5°.- 0 i etario General de la Institucion. -----------------

Articulo 6°-

Ministro
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ANEXO
CAPITULO 1
AREAS DE COMUNICACION DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO (“OEE”)
Art. 1. Lineamientos y Competencias Generales del Area de Comunicacion dé los OEE.

1.1 Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Decreto 2.274/19, el drea de comunicacién de un OEE
es la dependencia encargada de la planificacion, la asistencia técnica, la evaluacion y la coordinacion de las
actividades de comunicacién y publicidad del OEE del cual forma parte. En el presente reglamento se
entenderd por OEE, aquellas instituciones nombradas en el art. 3 del Decreto 2.274/19".

1.2 Su rol estratégico es disefiar y desplegar estrategias comunicacionales y de informacion que vinculen al OEE
con la sociedad, que promuevan la interaccion de una comunicacion participativa, plural y transparente.

1.3 El drea de comunicacion de un OEE debe buscar la construccion de un sentido compartido en la institucion
publica, y la circulacién fluida y transparente de la informacion interna y externa de la entidad a los diferentes
grupos de interés, apoyando la planificacion y el cumplimiento de los objetivos comunicacionales
institucionales, especialmente aquellos vinculados al bienestar de la ciudadania. Buscando mecanismos o
canales que mejoren su apertura, receptividad y capacidad de interlocucion con la ciudadania, permitiendo la
publicidad y visibilidad de su gestion y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante la
sociedad.

Art. 2. Competencias especificas
2.1 El Area de Comunicacién Institucional de los OEE tiene las siguientes competencias:

(i) Definir, proponer y coordinar planes estratégicos de comunicacion, que logren el posicionamiento
institucional, la planificacion y la gestion de relaciones positivas con diferentes publicos para el logro
de los objetivos misionales, buscando la eficiencia en el funcionamiento de los OEE.

(ii)  Elaborar e implementar adecuadamente el Plan Anual de Comunicaciones de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el MITIC, asi como, el de Adgquisiciones del Area Comunicacion, en
coordinacion con el drea de planificacion de la institucion, para velar por la optimizacién de los
recursos institugiopales.

1 Decreto 2.274/19, disponible € \a pagina web

https://www.mitic.gov.py/application/files/3515/7235/4650/DECRETO 2274 por el cual reglamenta la Ley No 6207.p
df
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(iii)  Coordinar con las instancias institucionales que tengan roles o recursos destinados a comunicacion,
campaiias o similares (programas, proyectos, direcciones misionales con servicios especificos,
oficinas regionales, entre otros) para la correcta aplicacion de las politicas de comunicacion
institucional y el alineamiento a las recomendaciones del Gobierno. La Direccion de Comunicacion
deberd validar las acciones de comunicacion y la pertinencia o no de contar con logotipos o canales
especificos como redes sociales, sitios web, entre otros, esto ultimo en coordinacion con el MITIC.

(iv)  Liderar o participar en los espacios técnicos necesarios para la implementacion de la estrategia y
plan de comunicacion institucional, coordinando con las autoridades, las direcciones misionales y de

apoyo, las acciones necesarias que aporten a los objetivos institucionales.

(v)  Coordinar la implementacion de las campaiias de comunicacion institucional del OEE, que deberdn
ser abordadas con sentido estratégico y de manera continua e integral.

(vi)  Velar por la correcta aplicacién de la identidad visual del Gobierno y del OEE en sus instalaciones,
soportes y expresiones publicas, de acuerdo con los lineamientos emanados del MITIC.

(vii)  Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion y otros formadores de opinion.

(viii) Coordinar la elaboracion y difusion de materiales de comunicacion y de rendicién de cuentas.
(ix) ~ Gestionar los medios y las redes sociales institucionales.

(x)  Mantener actualizado un registro grdfico y audiovisual institucional.

(xi)  Desarrollar cualquier otra iniciativa en consonancia con las finalidades que persigue el drea de
comunicacion

2.2 En el ejercicio de sus competencias, con cardcter general, el Director del drea de Comunicacion Institucional
podrd requerir a las distintas dreas del OEE la colaboracion e informacion necesaria, en materia de datos o
insumos para comunicar, para el logro de los objetivos institucionales, estando todas ellas obligadas a
responder adecuadamente a lo solicitado.

Art. 3. Estructura, Organos y Participantes del Area de Comunicacion Institucional

3.1. La estructura del Area de Comunicacion Institucional de los OEE estard integrada por un Director General
(o Director o cargo similar), que dependerd de la mdxima autoridad, debiendo contar con la cantidad y diversidad

de funcionarios que sean requeridos, teniendo en cuenta las funciones misionales’ y las disponibilidades
presupuestarias del OEE.

3.2. La designacion y nombramiento del Director General de  Comunicacion Institucional (o cargo similar)
corresponde a la mdxima autoriddd\del OEE.
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3.3. Desde este nivel se vinculard con todas las dreas de forma auténoma, siguiendo las directrices y objetivos
institucionales.

3.4. A su vez, queda integrada el Area de Comunicacion Institucional, bajo la direccion funcional y organizativa
del Director responsable, con las siguientes dreas principales:

3.4.1. Comunicacion Interna. Debe liderar y fomentar el didlogo entre las dreas misionales, mejorar la escucha
vertical y horizontal, promoviendo los cambios necesarios, ayudar a prevenir y resolver crisis internas, y generar
espacios para el relacionamiento entre dreas y funcionarios del OEE.

El encargado de comunicacion interna de un OEE debe desarrollar un Plan Anual de Comunicacion Interna,
que incluya entre otras acciones: elaborar boletines o materiales de interés institucional, coordinar con las
diferentes dreas para generar y difundir informacion institucional pertinente, y apoyar la realizacion de
eventos y/o talleres internos, entre otros.

A suvez, el drea de comunicacion interna debe hacerse cargo de la coordinacion con otras dreas institucionales
de soporte, como transparencia, acceso a la informacion, asesoria juridica, planificacion, etc.

3.4.2. Comunicacién externa o publica. Debe servir como instrumento de construccion de sentido compartido y
de articulacion de la conversacion institucional con sus grupos de interés externos, para facilitar el cumplimiento
del propdsito misional de la institucién, asi como garantizar la calidad, la pertinencia y la oportunidad de las
acciones comunicacionales realizadas.

Entre las principales actividades del drea de comunicacidn externa se encuentran:

(@) La elaboracion de una estrategia de comunicacion para el OEE basada en potenciar a nivel
comunicacional el Plan Operativo Institucional;

(b) Basado en la Estrategia, desarrollar e implementar un Plan Anual de Comumcaczon Externa de acuerdo
a los lineamientos emitidos por el MITIC;

(¢c) La participacion en el Comité de Crisis;

(d) La elaboracion de informes de gestion, coordinacion de respuesta a consultas ciudadanas, entre otras;

(¢) El manejo de medios digitales, redes sociales, generacion de contenido y materiales en diferentes
plataformas, tanto como la actualizacion constante del sitio web de transparencia activa del OEE en
coordinacion con las demds instancias institucionales responsables;

() La elaboracion de mensajes claves;

(g) La coordinacion de eventos;
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(h) La implementacién de camparias; y

(i) El manejo de relaciones con medios de comunicacién y grupos de interés, entre otras.

() El monitoreo constante a los medios de comunicacién y a las redes sociales, como herramienta para, de
ser necesario, implementar cambios al Plan de Comunicacion, de acuerdo al contexto.

Art. 4.

Requisitos para Integrar el Area de Comunicacion Institucional de un OEE

4.1 Para ser Director de Area de Comunicacién Institucional de un OEE, o dirigir la misma, se requiere al
menos de:

)

(i)

(iii)

(iv)
v)
(vi)

(vii)

(viii)
(ix)

Tener titulo universitario o Licenciatura en: Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Marketing,
Relaciones Publicas y/o Ciencias Sociales asociadas al drea.

Experiencia minima de 7 (siete) afios en comunicacion en instituciones publicas o privadas,
comprobable con certificado laboral, en las siguientes dreas: comunicacion institucional, publicidad,
marketing, relaciones publicas, medios de comunicacion.

Experiencia en la elaboracion e implementacién de estrategias comunicacionales y de planes de
comunicacion y difusion, manejo de estrategia de redes sociales y de estrategias de comunicacion
adecuadas para plataformas digitales,

Manejo de herramientas informdticas;

Excelente comunicacion oral y escrita;

Capacidad de establecer y mantener relaciones proactivas con los publicos con los que se relaciona
el OEE;

Capacidad de gerenciar equipos multidisciplinarios;
Liderazgo con foco en alineamiento estratégico y trabajo con equipos diversos;

Espiritu proactivo y resolutivo.

4.2 Los funcionarios que integren el Area de Comunicacion Institucional deberdn responder a los perfiles
segun la integracion de cada drea, tales como:

¥
(ii)

Redactor-generador de contenido,

Disefiador grdfico,
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(iti)  Audiovisualista,
(iv) Gestor de redes sociales y medios digitales;,
) Gestor de prensa;
(vi) Comunicador institucional;
(vii)  Encargado/a de comunicacion interna;
(viii)  Fotégrafo.

CAPITULO 2

DE LAS INSTANCIAS DE COORDINACION Y ARTICULACION DE LAS AREAS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LOS OEE

Art. 5. Integrantes
De acuerdo al articulo 15 del Decreto 2.274/19, la instancia de coordinacion y red de trabajo colaborativo para
la articulacion de la comunicacién gubernamental en espacios virtuales y presenciales (la “Instancia de
Coordinacion”), estard integrada por los Directores y Jefes del drea de comunicacion de los OEE y la parte
paraguaya de los Organismos Binacionales. Podrd existir, ademds, mds de una instancia de coordinacidn, en caso

de ser necesario, que funcionard en base a las reglas del presente capitulo.

La Instancia de Coordinacion estard presidida por la autoridad mdxima del MITIC o por la persona designada
por la misma.

Art. 6. Funciones y Competencias de la Instancia de Coordinacion
En general, la Instancia de Coordinacién y colaboracion tiene las siguientes funciones y competencias:

(i) Proponer y ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion gubernamental y proveer
retroalimentacion sobre las mismas.

(ii) Proponer y coordinar acciones de informacién y comunicacidn interministerial e interinstitucional.
(iii)  Coordinar las acciones comunicacionales sobre temas de interés coyuntural.

(iv)  Aplicar los lineamientos generales para la emision de contenidos comunicacionales globales del
Gobierno.
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AREAS DE COMUNICACION DE ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO (OEE), DE LA
INSTANCIA DE COORDINACION DE COMUNICADORES DE OEE, SU CAPACITACION Y LOS
FLUJOS DE INFORMACION ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (MITIC) Y LOS OEE, CONFORME A LOS ARTICULOS 15, 16 Y 17 DEL DECRETO N°
2.274/19.

-9.

) Coordinar las capacitaciones para los integrantes del Area de Comunicacion Institucional de los OEE,
teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones presupuestarias.

Art. 7. De las Reuniones de la Instancia de Coordinacion

La Instancia de Coordinacion se reunird al menos 4 (cuatro) veces aiio, a convocatoria de la Direccion General
de Comunicacion Estratégica.

CAPITULO 3
DEL FLUJO DE INFORMACION ENTRE EL MITIC Y LOS OEE
Art. 8. Periodicidad y Forma del Flujo de Informacion entre el MITIC y los OEE.

8.1 Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 2.274/19, de modo a lograr la visualizacion de
todos los OEE, los Directores del Area de Comunicacién Institucional de los OEE pondrdn a conocimiento del
Vice Ministerio de Comunicacion del MITIC, la informacién relevante relativa a la actividad de los mismos
que pudiera tener importancia o interés publico.

8.2 No obstante lo expuesto, los Directores del Area de Comunicacion Institucional de los OEE pueden solicitar
el asesoramiento al MITIC sobre temas vinculados a asuntos comunicacionales del OEE, ya sea por nota

escrita o por correo electronico dirigido a la Direccion General de Comunicacion Estratégica (la “DGCE”)
del MITIC.

8.3 Los temas relevantes de impacto (positivo y negativo) deben ser comunicados a través de correo electrénico al
Director/a General de la DGCE con la mayor prevision de tiempo posible, de manera a poder gestionar las
acciones pertinentes.

8.4 Se tendra un grupo virtual coordinado por la DGCE, que serd el nexo diario de comunicacion entre los
miembros.

8.5 En los casos de crisis comunicacionales, se deberd actuar conforme a la normativa especifica aplicable.

CAPITULO 4
CAPACITACIONES

Art. 9.  De acuerdo al articulo 15 del Decreto 2.274/19, el MITIC a través de la Direccion General de
Educacién y Comunicacién para el Bienestar, en coordinacién con la Direccién General de
Comunicacién Estratégica, elaborard un plan de comunicacion a los OEE y gestionard mecanismos de
capacitacion para desarrollar las capacidades del personal de la Direccién de Comunicacion de los OEE
Y la parte paraguaya de los Organismos Binacionales, con la finalidad de fortalecer la capacidad

comunicacional institucional, tanto como para trabajar sobre temas puntuales que sean de alto interés
del Gobierno.




