ag

IERERVIEIE

Especialista Sénior, Desarrollo
Productivo y Financiero

dmejia@caf.com




Agenda

1. Objetivos y metodologia

2. Detalles de la muestra

3. Resultados de la encuesta
1. Economia del hogar
2. Productos financieros

3. Conductas y actitudes hacia el
dinero

4. Evaluacion de conceptos

4. Indices comparativos segun variables
sociodemograficas

5. Comparativo internacional
6. Conclusiones

WFMNCC- DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Objetivos y —
metodologia




Objetivos

" A partir de la metodologia desarrollada por la INFE/OECD, se realiza
un diagndstico de las capacidades financieras de la poblacién de los
distintos paises, mediante una encuesta de linea de base que permita
identificar los conocimientos, habilidades, actitudesy
comportamientos de las personas con respecto a los temas
financieros.

Identificar las brechas sociodemograficas y segmentar las audiencias

Py para futuras intervenciones de acuerdo con sus necesidades objetivas,
con el fin de contar con una linea de base para el disefio de las
estrategias nacionales de inclusion y educacion financiera.
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Contenido del cuestionario OECD

Inclusion Informacion

Comportamiento Conocimiento Actitudes . . . < gs
financiera sociodemografica

dinero en el tiempo

os productos
financieros

ahorrar vs gastar

gastos

temporal (presente

vs futuro) los productos
by rentabilidad
financieros /
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Detalle de la muestra: Encuesta de Capacidades Financieras

Argentina Colombia
Total Lad B $ 25a39 40 afios
afos afios Total T s
Muestra 1224 | 1113 111 379 Muestra 12611001 260 | 586 675 | 206 645
Margendeerror(%) 2.8 | 29 9.3 | 3.9 CYURNNIN SO BN N CEO | orssndeeronix) B2i81 310 161 )4 3.8 68T 4.8 3.3
Bolivia Ecuador
18a ~
Total 18a24 25a39 40 afios Total 2 25~a 39 40 an'os
anos afios a mas afios anos a mas
Muestra 1200 780 420 | 600 600 240 Muestra 1200| 810 390 | 599 601 | 249
Margendeerror(%) 2.8 | 3.5 4.8 4.0 4.0 6.3 45 4.5 Margendeerror (%) 2.8 | 3.4 5.0 4.0 4.0 6.2 45 4.5
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Detalle de la muestra: Encuesta de Capacidades Financieras

Chile
B nmmm
Muestra 1224 1063 161 192
Margen de error (%) 2.8 | 3.1 7.7 | 3.9 Peru
Total
anos anos a mas
Muestra 1210 937 273 603 607 245
Margen de error (%) 2.8 | 3.2 6.0 | 4.0 4.0 | 6.3 4.5 4.5
“ Mujeres 18? 3
= anos anos mas
Paragua
g y Muestra 1203 963 240 572 631 473 483 247
Margen de error (%) 2.8 | 3.2 6.3| 4.1 3.9 | 4.5 4.5 6.2
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Resultados comparativos: -
1. Economia del hogar 1
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¢Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del
dinero en su hogar?

v - == s -

Chile Colombia

Argentina Bolivia

Usted | 33 I 33 | 37 _’ 3

Usted y su pareja I 35 | 28 4' 23 | 37
- W

Otro miembro de la
familia

Usted y otro miembro
de la familia

5

B B I
R [

Wm-.c.n pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015) ., . _
DE AMERICA LATINA Mais oportunidades, un mejor futuro.
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En Bolivia, Ecuador y Argentina, mas de un tercio comparte la responsabilidad con la
pareja en el manejo diario del dinero en el hogar. Paraguay y Colombia son los paises en
donde un mayor porcentaje el manejo del dinero esta determinado por la pareja

(%) ] '@.

Peru

/ \ I 34 I 37
Usted | 31 ‘ .

|36 |30

Usted y su pareja I 36

Otro miembro de la
familia

Usted y otro
miembros de la

familia .
\ Su pareja 5 / . 6

panNcoDEDESARROLLO  Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015) . i )
DE AMERICA LATINA Mais oportunidades, un mejor futuro.
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En Chile se usaria con mayor frecuencia un presupuesto familiar en comparacion con los otros
paises. Asimismo, Paraguay es el pais donde con menos frecuencia se tiene y se usa un tipo
presupuesto

-
(%) ¢Su familia tiene un presupuesto? 4 i RN
Vi > ¢Con que frecuencia usted cumple el presupuesto?
| / (Con tarjeta)

argentina |IECIIEEIM 2
SV 60 | 37 g

colombia | 2
Ecuador 44

43| 52 El
53 | 44 2
64 AN
61 IR G
s TR

cers. R R (O
Paraguay 59 | 42| 48 73

mSitiene ®mNotiene =®NS/NR \ m Siempre A veces mNunca = NS /NR
N

1

- e S S S e S S e S e S e S e

MEZFEPAN

-

. , Base: Total de entrevistados en cada pais que mencionan que su familia tiene un presupuesto
panNcoDEDESARROLLO  Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015) paisq q P P
DE AMERICA LATINA Mas oportunidades, un mejor futuro.
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Resultados comparativos: -
2. Productos financieros 1
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La cuenta de ahorro es el producto evaluado de mayor penetracion en todos los paises, a

excepcion de Chile y Argentina, donde lo es la tarjeta de débito
¢En la actualidad usted tiene alguno de estos productos?

=
: — —

(V)
(A’) Argentina Bolivia Chile Colombia

Tarjeta de debito |_' 42 Cuenta de ahorro | l 36  Tarjetas de débito I ' 34 Cuenta de ahorro | ' 35
Tarjeta de crédito - 37 Tarjeta de crédito - 14 Cuenta Vista - 27 Tarjeta de crédito - 17

Depodsitos en caja de :
p ool J - 29 Cuenta corriente - 12 Tarjeta de crédito - 27 Cuenta corriente . 9
Depdsitos en cuenta Préstamo empresarial -
; ' Prestamistas
c corriente . 10 microcrédito y Pyme . 7 Cuenta de ahorro - 24 . 7
ompra en cuotas con . :
taﬁeta de crédito Mo Préstamos de consumo [} 7 _ Crédito de libranza ] 5
) . . Cuenta corriente - 21
Préstamos personales l 8 Préstamo hipotecario de I 5 o Crédito de consumo [} 4
vivienda Créditos en Casas - 14
Depositos a plazo fijo I 4 Depésito a plazo fijo I 3 Comerciales Crédito de vivienda I 4
Financiamiento de saldo de ] Avance en Efectivo 13 . -
tarjeta de crédito I3 Lineas de crédito || 3 - Microcrédito | 3
Depositos en cuentas en _ Cheques 11 ; ;
e e | 1 Prestamistas I 2 . Microseguros de vida I 3
Préstamos de comercios | 1 Microseguros de vida | 2 Lineas de credito . 11 Casas de empefio || 3
Ninguno |39 Ninguno 43 Ninguno |[22 Ninguno |43

* Para estandarizar la comparacién, se excluyen del calculo a: seguros de salud, seguro de vida, seguro SOAT y fondos de pensiones

WHA.\CC DE DESARROLLD Principales menciones M3 tunidad jor fut
AMERIC \ \ . , , ’ . . . . . . |as oportunidades, un mejor futuro.
HEAMERIGA LATINA Base: Total de entrevistados en cada pais que han oido hablar sobre algtin producto financiero ofrecido por entidades financieras, (CAF,2015) P



La cuenta de ahorro es el producto evaluado de mayor penetracion en todos los paises, a excepcion de Chile
y Argentina, donde lo es la tarjeta de débito. En Paraguay las transferencias, pagos electronicos y giros a
través del celular son el producto mas usado.

¢En la actualidad usted tiene alguno de estos productos?

@ 2
— .“".

Ecuador

Paragua Perd
Cuenta de ahorro I l 51 Transferencias y pagos | guay ‘ 19 Cuenta de ahorro | ' 20

electronicos

Ahorro en ) Tarjeta de credito - 13
cooperativas I 13 Préstamos personales _ 17 .
. o Préstamo personal 10
Tarjeta de crédito I 11 Tarjeta de Débito _ 15 -
Caja de ahorro / Cuenta _ 14 Cuenta corriente I 6
corriente
Tarjeta de Crédito _ 12

Cuenta corriente I 9 Ahorro en cooperativas [ 4

Préstamo en I 6 Préstamo en cooperativas I 3

cooperativas 5 ;

Préstamos comerciales - 5 Fondos colectivos (por ejemplo I 2

. andero
Préstamo personal I (5) Seguros - 5 p ) I )

Prestamistas
. Ahorro a plazo
Prestamistas I 5 programgdo . 3 Préstamo paraolla compra de I 2
Aportes a fondos privados mercaderia

Préstamo hipotecario I 3 de jubilacion I i Cuenta de deposito a plazo I 2

Ninguno Ninguno |48 o
g 31 g Ninguno |56

* Para estandarizar la comparacién, se excluyen del célculo a: seguros de salud, seguro de vida, seguro SOAT y fondos de pensiones

WHAM_C OF DESARROLLD Principales menciones
DE AMERICA LATINA Base: Total de entrevistados en cada pais que han oido hablar sobre algin producto financiero ofrecido por entidades financieras, (CAF, 2015) Més oportunidades, un mejor futuro.



Resultados comparativos:
3. Conductas y actitudes
hacia el dinero

e W

Argentina Bolivia Chile Colombia  Ecuador Peru

Paraguay




La mayoria, sobre todo en Chile y Colombia, se identifica con tener metas financieras a largo

plazo y esforzarse para alcanzarlas - =

¢Me podria decir si estas afirmaciones se relacionan con usted?: Top 2 Box
Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

o0 SomPSC 3, | 15 | 18 | 10| 23 | 49
CECRENCYS T s, | 17 | 15 |6 10 | 69
AT 3 0 | 23 | 23 | 9 |8l oo
D A0 6 | 7 || 6

m Completamente de acuerdo(5) wm(4) m(3) =(2) mCompletamente en desacuerdo (1) =No responde

WHaucom‘ pesarroLLo  Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)
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En Paraguay, Chile, Argentina y Ecuador se identificarian mas con preferir gastar el dinero en lugar de
ahorrar para el futuro. Paraguay es el pais que mas se identifica con preferir gastar el dinero que

ahorrar.
m

¢Me podria decir si estas afirmaciones se relacionan con usted?:
Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

- | Argentina 11 26 14 28 1 31
= s o | 7 18 22 43 ! 16
e o DN 2

Top 2 Box

(%)

h Colombia [N 0] 19 17 42 ﬂ 21
m Ecuador 14 14 | 22 15 35 28
l@j Pert ) 10 16 21 43 ] 19

[]
B aguay 14 18 11 33 1 a8

m Completamente de acuerdo(5) m(4) m(3) w=(2) mCompletamente endesacuerdo (1) ™ No responde

Wmuco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)
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Mas de la mitad en todos los paises, con menor incidencia en Chile, han tenido dificultades
para cubrir sus gastos en el ultimo ano. Paraguay es el segundo pais con menor incidencia en
la dificultad de cubrimiento de sus gastos, SIN EMBARGO, PREFIERE GASTAR QUE AHORRAR

A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses, éesto le ha
pasado a usted?

9 S wgenine
= oo I R
B oo

il Colombia 67 30 ﬂ

mim  ccvador
Bl - 68 29 3
B Paraguay 36 '

u Sj le ha pasado = No le ha pasado 4ANS /NR

er\m pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.




El lugar de ahorro mas comun en los siete paises es el hogar. Paraguay y Argentina son los

paises con el mayor uso de esa opcion para ahorrar
En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas (asi tenga o no el dinero

todavia)?
o : —— G
(%) — A
Argentina Bolivia Chile Colombia

Ahorra en el hogar (alcancia o
“debajo del colchén") ‘ l 59 I_l 38 | I 33 l_l 37
Deposita con frecuencia dinero en - - I
una cuenta de ahorros 21 18 . 12 6
Deja una cantidad de dinero en su - - .
cuenta de ahorros o corriente 37 15 - 22 12

Deposita dinero en una cuenta / . I
depésito a plazo fijo 7 . 12 6
Ahorra en alguna asociacion / fondo .
colectivo informal I 3 l 6 . 8 9
Da dinero a la familia para ahorrar
en su nombre . 9 I 4 I 4 I 4
Ahorra de otra manera como I 3 I I 2
compra de ganado o propiedades 2 I 4

No ha estado ahorrando
sctozrererco R 70 [ 25 . - B

Wm-.un pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015) . i )
DE AMERICA LATINA Mais oportunidades, un mejor futuro.



Paraguay es el pais que mas utiliza el hogar como opcidn para ahorrar. A su vez, es el pais que mas utiliza
las cuentas bancarias como opcidon de ahorro.

En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas (asi tenga o no el dinero

(%)

Ahorra en el hogar (alcancia o debajo del
colchén)

Deposita con frecuencia dinero en una
cuenta de ahorros

Deja una cantidad de dinero en su cuenta
de ahorros o corriente

Deposita dinero en una cuenta / depdsito a
plazo fijo

Ahorra en alguna asociacion / fondo
colectivo informal

Da dinero a la familia para ahorrar en su
nombre

Ahorra de otra manera como compra de
ganado o propiedades

No ha estado ahorrando activamente (No
ahorro / no tengo dinero para ahorrar)

Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

WH.‘n'\CC DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

todavia)?

Ahorra en el hogar (alcancia o "debajo del ]

colchon®)

Deposita con frecuencia dinero en una cuenta
de ahorros

Deja una cantidad de dinero en su cuenta de
ahorros o corriente

Deposita dinero en una cuenta / depésito a
plazo fijo

Ahorra en alguna asociacion / fondo colectivo
informal

Da dinero a la familia para ahorra en su
nombre

Ahorra de otra manera como compra de
ganado o propiedades

Compra de productos de inversion financiera,
distintos de los fondos de pensiones

Ahorra en billetera electrénica o celular*

No ha ahorrado en los Ultimos 12 meses **

*
l
Paraguay
| 67
33
33
72

* Sélo se preguntd en Paraguay. En éste pais no se preguntd por la categoria: "No ha estado ahorrando
activamente (No ahorro/ no tengo dinero para ahorrar )” . **La categoria ‘No ha ahorrado en los dltimos 12
meses’ se extrajo del total de la muestra, por lo que ésta no es comparable con la de los otros paises.

Mas oportunidades, un mejor futuro.




Mas de un tercio de la poblacion en Paraguay podria cubrir sus gastos entre el primer y tercer mes en
caso de perder su principal fuente de ingresos. Ecuador y Argentina tendrian mayor dificultad para
cubrir sus gastos sin pedir dinero prestado

En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, écuanto tiempo podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir

prestado dinero? - - N .
(%) Bottom 2 Box Top 2 Box
E: Argentina 26 27 25 9 | 7 16 53 16

= Bolivia 16 25 24 12 10 11 41 22
L Chile

33 30

h Colombia 16 26 =29 | 11 |6 |10 42 17
B o 22 36 oo | S o 58 13
l‘f’] Peri 16 28 27 9 | 6 10" 44 15
= Paraguay [N 26 38 12 |5 |6 39 17

m Menos de una semana = Por lo menos una semana, pero menos de un mes

® Por lo menos un mes, pero menos de tres meses ® Por lo menos tres meses, pero menos de seis meses

mMas de seis meses ®No sabe

Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)



Resultados comparativos: -
4. Evaluacion de conceptos 1
e W W R -
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Paraguay




La gran mayoria en todos los paises identificaron que no hubo pago de interés en la situacion
propuesta, existiria mayor conocimiento en Chile. Perd y Paraguay tendrian menor

conocimiento
Imagine que usted presté X (moneda local) a un amigo una noche y él le devolvid estos X al dia siguiente. ¢Su amigo
pago algun interés por este préstamo? (Esponténea)

(%)
e argentina - | YA Y
Bolivia 88 4 E

Chile 98 LI

|

1]
Colombia 89 4 | l
Ecuador 89 ) lil

e N

m Respuesta correcta  mRespuesta incorrecta  MNo sabe  mRespuesta irrelevante  mNo responde

HEEEFPH

WHaucom‘ oesaproLlo  Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)
DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Bolivianos y ecuatorianos fueron los que mas acertaron en el calculo de la tasa de interés simple. En
contraste, en Paraguay mas de dos tercios de los encuestados manifiesta no saber cual es la respuesta.

Supongamos que pone X (moneda local) en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2% por aifo. ¢ Cuanto
habria en la cuenta al final del primer afio, una vez que se realiza el pago de intereses? (Espontanea)

= woerne A 2
= cove ii2
B cv DTS l
h Colombia (R 38 | 3]
Bl o 5

|

(%)

o

@ Paraguay

m Respuesta correcta m Respuesta incorrecta M No sabe m Respuesta irrelevante = No responde

Wsauco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Indices comparativos segun -
variables sociodemograficas

)-|“*-mm o

Argentina Bolivia Chile Colombia  Ecuador Peru

Paraguay




Educacion financieray género

Conocimientos financieros y género
M Hombre ® Mujer

Comportamiento financiero y género

M Hombre M Mujer

80%
59%
60% -
40% 41%
40% - 30% 33%
25,00%

20% -

0% -

Bolivia

Chile

olombla Ecuador Peru Argentlna Paraguay

Educacidn financiera y género

Hombre ® Mujer

80% 69%
59%
60% T 55% 48% 48%
7%
40% - —29%—
O% - T T T
Bolivia Chile  Colombia Ecuador Perd  Argentingd Paraguay

60%
40% - 9 38% 41% 38%
25%
20% -
0% n T T T T
Bolivia Chile  Colombia Ecuador Peru Argentlna Paraguay
Actitud financiera y género
o M Hombre M Mujer
80% 68% 66% 70% 64%
0 57%
60% 47,00%
40%
20%
O% T T
Bolivia Chile Colombla Ecuador Peru Argent|n< Paraguay

WB&NCQ DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)
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Educacion financiera y ambito geografico

M Urbano & Rural

80%

70%

60%

50% -

40% -

Porcentaje

30% -
20% -

10% -

0% -
Bolivia Chile Colombia Ecuador Peru Argentina
Pais

Wsauco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.




Educacion financiera y edad

MDe l18a29afios HMDe30a49afios HDe 50 afios a mas

80% 75%

70%

60%

50%

\

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

_
J

Paraguay

0%

Colombia Ecuador Argentina

Paises

Wﬂwco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Educacion financiera y nivel educativo

H Menos de Secundaria M Con estudios de secundaria M Estudios mayores a secundaria

90%
83%

80% 74% 74%

72% .
70% 69% 679% 68%

61% /\
60%

51% 48% 50%

43%

Porcentaje

30% -

20% -

10% -

0% -
Bolivia Chile Colombia Ecuador Peru Argentina Paraguay
Paises

Wmuco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Educacion financiera y nivel socioecondémico

M Nivel Bajo ® Nivel Medio ™ Nivel Alto

~ 100%
i
()
© 90% 88%
2
Q 80%
2
o 70%
T
S 60%
o
S 50%
()
(%]
S 40%
3
= 30%
£
] 20%
°
o
‘© 10%
e
o
o 0%
& Bolivia Colombia Ecuador Argentina Paraguay

Paises

Wﬂwco pepesarroLLo - Base: Total de entrevistados en cada pais (CAF, 2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



Comparativo Internacional =

P

Hoopy® !

QHA D)y
L



- 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Francia (14,0) | R e 3,2 4
Finlandia (14,3) | B . 3.3 A
Canads (14,6) | R - ) 3,5 1
Noruega (14,6) | 36 [ .
Hong Kong, China (14,4) . B N 2,7 4 Puntajes de
Nueva Zelanda (14,4) | | Y B 3,7 4 .,
Belgica (14,3) | 3.2 i Educacion
Austria (14,2) - | B 33 A . .
China (14,1) | A 3,1 4 Financilera-
Portugal (14,0) I ) 3,4 4
Corea (13,0) | 32 4
Alemania (13,) | 3,2 4 Comparatlvo
Promedio OECD (13,7) e 3,4 4
Paises Bajos (13,4) s ) 33 4 Internacional
Indonesia (13,4) | e B Bl 3.7 4
Reino Unido (13,1) 1 R 3,3 4
R T —— 3,6 4
Tallandia (12,5) . B 3,1 4
Promedio G20 (12,7) | R ) 3,0 A
Repiblica Checa (12,6) 3 . 3,1 4
Turquia (12,5) | e 3,1 4 .
Hungria (12,4) | . Rl 3,5 « Paraguay tiene el
Malasia (12,3) | - B 3,0 4 . , .
Rusia (12,2) | 2,9 1 puntaje mas bajo enla
Brasil (12,1) | e N 3,1 4 .,
Mexico (12,1) | . S 3 [ region. Es destacable el
Croacia (12,0) | 3,0 [ . .
India (11,) | T A Sl 2,6 4 puntaje de Chile
Polonia (11,6) | —— 2,8 4
s : 25—
Italia (11,0) 4.2 Sr -

Paraguay (10,4) e e Tl | ,8 1
Arabia Saudita (9,6)

W M Conocimiento M Comportamiento M Actitud

BANCO DE DESARROLLO ) )
DE AMERICA LATINA Base: Tomado del informe comparativo hecho por la OCDE /INFE (2015) Més oportunidades, un mejor futuro.



Norueg.a e —— e — Ll L Porcentaje de

Ca::r:::: _————————————— ;g personas que
Nueva—7zs77 han ahorrado
Hong-Kor;i,rg:inr;: —7;3 en |OS l:||t|mOS
Reino Unido | ]2 12 meses:

Comparativo
65 internacional

Republica Checa

Rusia

35 El bajo porcentaje de ahorro en
53 relacion a los demas paises debe
T U | 51 . .
el e 49 |mp||car grandes esfuerzos de las

Sudifrica I 10

PR e —————— . s .
i il autoridades econémicas paraguayas
Paragua 28

Hugrl'a f_ 427

Lituania

Wﬂmco DE DESARROLLO Base: Tomado del informe comparativo hecho por la OCDE /INFE (2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



o

10 20 30 40 50 60 70

Noruega
Alemania
Austria
Hong-Kong, China
Arabia Saudita
Republica Checa
Polonia

Corea

Reino Unido
Bélgica

Estados Unidos
Hungria

Paises Bajos
Promedio OCDE
Italia

Finlandia

Es posible notar un
comportamiento
econdmico similar en los

paises de la regién Porcentaje de

personas que
encuentran
que sus

|'|HH
=
NS
= N
= 00 00
©
N
NN W
Hbh

||NN
N OO
NN
0o

w
o

Canada

w

Nueva Zelanda
Portugal
Rusia

whN
w

ingresos no
alcanzan para
cubrir sus

|W
ww

Brasil
Promedio G20
Francia

China
Indonesia

||"
NN
LD
oo
IS
w

Malasia

gastos

||
AN
»
(]

India
Sudéfrica

(%4
o

Chile | 54
México 55
Bolivia 64
Paraguay 64
Colombia 67
Peru 68
Argentina 70
Ecuador 72

Wswco DE DESARROLLO Base: Tomado del informe comparativo hecho por la OCDE /INFE (2015)

DE AMERICA LATINA Mds oportunidades, un mejor futuro.



FINIan clia_ | ——————————————————————————————————————————————————————————————————————— ] 5
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Conclusiones

1. Se evidencia una baja tenencia y escasa eleccion de productos financieros en los 7 paises, lo que podria
significar la existencia de una brecha entre la oferta existente de productos financieros y las necesidades
de la poblacion, en particular en materia de ahorro. En particular, Paraguay es el Unico pais que
reporta usar con mayor frecuencialas Transferencias y Pagos Electronicos.

2. Una proporcion alta de la poblacién nacional manifiesta no ahorrar y cuando lo hace, prefiere hacerlo en
sus casas (“debajo del colchon”) o mediante otras modalidades (en su mayoria informales). En
especifico, mas de las dos terceras partes de la poblacién encuestada en Paraguay sefialan
ahorrar en sus casas.

3. Los resultados de la encuesta muestran la existencia de marcadas diferencias segun segmentos
poblacionales. En general, evidencian menores capacidades financieras:

las personas con limitados niveles de educacion

los inactivos y desempleados

los residentes en zonas rurales

las personas pertenecientes a los sectores socioecondmicos mas bajos
las mujeres,

los jévenes y las personas mayores.
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3. En casi todos los aspectos estudiados, la educacion y los niveles de ingreso marcan diferencias importantes. Esto
sefala que existe un punto partida para politicas publicas educativas que intenten cerrar esta brecha.

4. Paraguay tiene un puntaje menor en relacién atoda laregion en la mayoria de los casos por variables
sociodemograficas . Esto hace que se tengan en cuenta las prioridades de politica publica en términos de inclusiéon
ya que, por ejemplo, individuos con menor nivel educativo tuvieron un muy puntaje muy bajo.

5. Argentina, Paraguay y Bolivia son los paises que tiene menores brechas de género.

6. Puede existir una relacion positiva entre el conocimiento y el comportamiento financiero y una relacion positiva entre
el ahorro y las capacidades financieras.

7. El comparativo internacional muestra que, tanto gran parte de la region como Paraguay, tienen grandes retos para
cerrar brechas conocimientos, actitudes y comportamientos econdmicos con el fin de avanzar en el objetivo de la
inclusion financiera.

8. Al parecer, las metas financieras de largo plazo son una de las principales fortalezas en la region. Esto muestra que
la actitud de los individuos hacia comportamientos financieros ‘saludables’, son un potencial de politicas publicas en la
region.
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Lecciones derivadas de la economia del comportamiento

1. Brechaentre lo que sabemos que debemos hacer y lo que hacemos en realidad. Muy rara vez el factor limitante es la
informacion, de ahi la relevancia de los hallazgos de la economia del comportamiento.

2. Principales sesgos de comportamiento y cognitivos relacionados con la toma de decisiones financieras:

Procrastinar o postergar: dejamos para mafiana lo que deberiamos hacer hoy (opciones de disefio: “defaults”,
descuentos automaticos para que ahorrar sea una decision “pasiva”).

Normas sociales: nuestra percepciéon del comportamiento y las opiniones de los demas si tienen un efecto sobre
nosotros (opciones de disefio: efecto de pares).

Atencion limitada: no podemos tener el mismo nivel de atencion para todo lo que hacemos (opcién de disefio:
recordatorios personalizados por SMS).

Predisposicion al presente: valoramos mucho mas el presente que el futuro (opcién de disefio: compromisos de
ahorro).

Aversion a la pérdida: Fuerte tendencia a preferir evitar pérdidas sobre adquirir ganancias (opcion de disefio:
ofrecer un valor percibido que potencialmente pueda perderse al no realizar una determinada accion: ¢ Qué
perdemos al no aportar a nuestra pension?)

Conflicto de decision: a todos nos gusta tener mas opciones, pero no nos gusta tomar una decision (opcion de
disefo: arquitectura de las opciones — presentacion sencilla de las opciones para facilitar su comparacion).
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Recomendaciones

Los PRINCIPIOS de las intervenciones en capacidades financieras efectivas son:

1. MOMENTOS ENSENABLES

Abordar a las personas en el momento en que estan tomando decisiones financieras.
2. APRENDER HACIENDO

Practicar el uso del producto o servicio financiero.

3. "EMPUJONES” (NUDGES) Y RECORDATORIOS

Usar recordatorios oportunos y opciones por defecto que favorecen buenos habitos.
4. REGLAS BASICAS (HEURISTICA)

Crear atajos mentales que ayudan a convertir el aprendizaje en un habito.

5. HACERLO DIVERTIDO

Usar juegos y humor.

6. PERSONALIZACION

Elaborar los consejos de acuerdo con la situacién de la persona.

7. SOCIALIZACION

Apalancar influencias de compaiieros y culturales.

WHNR DE DESARROLLO Fuente: Center for Financial Inclusion, ACCION International
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