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Objetivos de la Encuesta

Objetivo Evaluar el nivel de conocimiento en temas financieros de la poblacion paraguaya
General
= |dentificar variables sociodemograficas de los entrevistados: edad, educacion,
ocupacion, estado civil, etc..
Objetivos . . : .
n = Evaluar el conocimiento, acceso y uso de los diversos productos financieros
Especificos

= |ndagar actitudes hacia el ahorro y el uso del dinero

= Evaluar el nivel de conocimiento de conceptos financieros tales como inflacion,
tasa de interés, rentabilidad, etc.



Ficha Técnica de la Encuesta

Muestra: 1.203 encuestas
Encuestadora: IPSOS/CAF
Analisis: MH

Publico Objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 anos de todos los niveles
socioeconomicos, residentes en las zonas urbanas y rurales de 22 localidades del
Paraguay

42% 48%
52%
L0

38%

39%
m Urbano = Rural = Hombres = Mujeres = 18-20 afios = 30-49 afios =50 afios 0 mas



Ficha Técnica de la Encuesta

Secundaria com et 2 " 2 5%
Secundaria incompleta N 2 (0%
Primaria complefa s ———————— 1 8%
Primaria incompleta me———————— 15%
Universitaria incompleta ————————————————— 12
Universitaria completa —————————— 77,
Técnico completo 27

No asisti a la escuela == 19
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Contenido

* Analisis de los resultados
1- Economia del Hogar
2- Habitos de Ahorro
3- Productos Financieros
4- Evaluacion de Conceptos

5- Indice de Educacién Financiera



Economia del Hogar

“...dos de cada cinco encuestados cuenta con un presupuesto
para organizar las compras y ahorros del hogar. Sin embargo,
la mayoria lo utiliza para hacer un plan muy general del uso del
dinero...”
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Resultados: Economia del Hogar

Situacion Laboral

Trabajo a tiempo completo (48 h/s) _ 31%
Trabajo a tiempo parcial ( -48 h/s) _ 26%
Ama(o) de casa _ 24%
Buscando empleo - 9%

Estudiante - 5%

Retirado/jubilado ] 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ingreso de su hogar es regulary estable, 0 no?

2%

mSies = mNoes = No sabe



Resultados: Economia del Hogar

2Cuanto es el ingreso mensual de su hogar? ¢Quién toma las decisiones sobre el uso del dinero
enla casa?

Total 62% 35% Total 449, 31% 18% 7%

Urbano 74% 22% Urbano 43% 31% 17% 8%
Rural 45% 53% Rural 45% 30% 20% 5%
Masculino 63% 34% Masculino 42% 28% 23% 6%

Femenino 60% 36% Femenino 45% 33% 14% 8%
18-29 65% 339% 18-29 35% 20% 38% 6%
3049 62% 359, 30-49 53% 329% 8% 7%

50 a méas 559 40% 50 a mas 40% 45% 3% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100° 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Salario Minimo y mas Menos del Salario Minimo Usted su pareja u otro de la familia Usted Otro miembro de la familia Su pareja



Resultados: Economia del Hogar

¢ Su familia realiza habitualmente un presupuesto? El presupuesto: ¢ lo utiliza para un plan exacto o

general?
Total 40% / 59% 1% \

Hacer un plan muy general

Urbano 43% 56% 1%
Rural 36% 63% 1%
M I' 0, 0, (1]
aseutine 42l — 1 Hacer un plan exacto _ 31%
Femenino 39% 61% 0%
18-29 43% 55% 2%
3049 43% 57% 0% NS/NR . 6%
50 a mas 31% 69% 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si No m No sabe



Habitos de ahorro

“...Casi un tercio de los encuestados indico haber estado ahorrando
dinero en los ultimos 12 meses. La forma mas comun del ahorro seria el
hogar (bajo el colchon o alcancia)...”




Resultados: Habitos de Ahorro

; Ha ahorrado en los dltimos 12 meses? X
¢faahorrado en los ultimos ¢En que forma ha ahorrado?

/ \ a) Ahorra en el hogar (alcanciao

. , 67%
Total 28% 72% debajo del colchon)
Urbano 30% 70%
Rural _— _— b) Deja una cantidad de d.lnero en su 3304
cuenta de ahorros o corriente
Masculino 30% 70%
Femenino 21% —s c) Deposita dinero en una cuenta de 33%
. 0
18-29 32% 68% ahorros, alavista o a plazo
3049 29% 71%
R R— 0% d) Ahorraen billetera electronica o 9%
celular
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si No m No sabe



Resultados: Habitos de Ahorro

¢ Usted tiene alguna meta financiera? ¢ Cudl es su meta de ahorro?
Total 30% 710% Comprar una casa 21%
Para mis estudios IS 15Y%
Urbano 34% 66% ’
Para los estudios de mis hijos I 7%
Rural 24% 76% Otras IS 8%
Para gastos varios I 7%
Masculino 29% 1% No responde I 8Y,
Femenino 30% 69% Para comprarme un vehiculo I 6%
Para pagar mis deudas I 4%
18-29 39% 61% Para ampliar/remodelar/terminar mi casa EE—S 4%
Para tener mi negocio propio I 6%
30-49 29% 70% Simplemente para ahorrar/dejar a los hijos G 7%
. 0,
50 2 Mas 14% 86% Para comprar un terreno I 3%
Para cualquier imprevisto / urgencia I 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 59, 10% 15% 20% 25%

Si No



Resultados: Habitos de Ahorro

Si surge un imprevisto y necesita gastarlo que gana en un mes, ¢ podria cubrirlo sin pedir ayuda a un familiar

0 amigo?
Total 58% 40% 2%
Urbano 53% 45% 2%
Rural 65% 32% 3%
Masculino 55% 42% 3%
Femenino 61% 37% 2%
18-29 56% 41% 3%
30-49 58% 40% 2%
50 a mas 63% 36% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

No Si No sabe/No responde



Productos financieros

“...El producto financiero con mayor penetracion serian las transferencias
y pagos electronicos. Se resalta que el 48% de los encuestados no cuenta
con productos financieros, este numero aumenta en las zonas rurales...”
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Resultados: Productos Financieros

¢Ha oido hablar sobre algunos de estos productos?

Tarjeta de Crédito | 67°%

Caja de ahorro / Cuenta corriente |G 66%
Tarjeta de Débito [ 61%

Transferencias y pagos electronicos, giros a través del celular [NNIININEGEGEGEENEEEEEE 8%
Préstamos personales (consumo, vehiculos, terrenos, viajes, I 56
eventos, etc.)
Sequros (casa, accidente, de vida, vehiculo) [N 6%
Préstamos comerciales (negt?:c)io propio, capital operativo, I 4%
Ahorro a plazo (CDA) / programado [IIIEEGEGEGGNNNNNNNNN 36%
Aportes a fondos privados de jubilacién (no IPS) GGG 23%

Rueda o circulo de ahorro [N 19%

Inversiones en acciones, titulos publicos o fondos comunes 14
de inversion ‘

Ninguno [N 14%

0% 20% 40% 60% 80%



Resultados: Productos Financieros

¢ Qué fuentes de informacion influyeron en su

¢Cual de esos productos fue el que usted decisién al elegir el Giltimo productos?

escogio mas recientemente?

Transferencias y pagos electronicos, giros a _ 23% Mi propia experiencia anterior _ 21%

través del celular
, , COHSBJO de amigos o familiares (que no _ 17%
Préestamos person_alles (consumo, vehiculos, _ 21% trabajan en entidades financieras) o
terrenos, viajes, eventos, etc.)
Publicidad en television [ NNENRNGEIGIGEGEGEGEG 13%

Recomendacion por parte de la empresa _ 10%
donde trabajo 0

Tarjeta de Débito || 5 . : .
Consejo de amigos o familiares (que _ 10%
trabajan en entidades financieras) 0

Tt o crasto. NN
afjeta de Lredtto h Publicidad en Internet [ NG 7%

Caja de ahorro / Cuenta corriente _ 18%

Préstamos comerciales (negocio propio, capital 0 Informacion por parte de la entidad 0
operativo, etc.) - 3 financiera via telefonica _ %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% 25%



Resultados: Productos Financieros

L - ) cémol bran? Qué hace con el dinero
Usted o algiin miembro de su familia cobra..." omo lo/s cobran que le depositan?
£n efectl . Lo extraen de unasola 550/
1. Un sueldo 96% 44% BB i Vez ’
Mediante un depdsito en L% Lo extraen en partes 29%
2. Una jubilacion y/o pension [44% 86% cuenta ’ durante el mes
Por ventanilla en una : Lo utilizan para hacer 80
3. Alguna forma de asistencia social del [5gs 889, entidad financiera 8% comprasy pagos con
gobierno o terceros ’ Lo dei | ¢
Billetera electronica, giros 0 dejan en fa cuenta 4%
. . . . 5% (tarjeta de debito)
4. Ingresos por trabajos, servicios realizados o 51% 49 y transferencias
venta de productos. ¢
Ns/NR 4%
Con un cheque 3% ’
5. Remesas, dinero de familiares del exterior 11% 89%
o sal ” No responde 2%
0 Sabe 0

Si No



Resultados: Productos Financieros

¢Que hace con el dinero que ¢ Porqué lo extraen de
le depositan? / unavez?

Lo extraen de una sola 550 Prefieren utilizar efectivo para los gastos 70% 63% 81%
VeZ
LO extraen en partes 29(y No confian en las entidades financieras 14% 19% 6%

0
durante el mes

- Pierden mucho tiempo 9% 11% 59,
Lo utilizan para hacer 80
comprasy pagos con En donde viven no se p;]u%dte comprar con tarjeta de 9% 6% 149%
ébito
Lo dejan en la cuenta 19
(tarjeta de debito) 0 Si el dinero se deja en la cuenta pierde valor 5% 9% 0%
Ns/NR 4% La entidad financiera les queda lejos 2% 1% 59,
Otros 4% 6% 0%

No responde 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total Urbano Rural



Evaluacion de conceptos

“...58% de los encuestados saben como realizar una division simple. 40%
de todos los encuestados conoce que el dinero pierde valor en el tiempo
debido a la inflacion...”

“ ~ -mras ‘,4
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Resultados: Evaluacion de Conceptos

¢ Podria decir como calificaria su conocimiento general sobre los asuntos financieros en comparacion con otros adultos en
Paraguay?

Total Urbano Rural

Muy alto 7% 10% 4%
Bastante alto 7% 7% 8%
En el promedio 49% 54% 42%
Bastante bajo 12% 10% 14%
Muy bajo 17% 15% 20%
No lo sabe 7% 4% 11%

No precisa 1% 0% 1%



Resultados: Evaluacion de Conceptos

10 millones de guaranies 5 hermanos tienen que compartir

. . . . ...1a Inflacion se mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un
el dinero porigual, ¢ cuanto recibe cada uno?

aio, ¢ellosvan a poder comprar...?

Total 58 42

Total Urbano Rural
Urbano 61 39 Menos de lo que podrian 44% 45% 41%
comprar hoy
Rural 54 46
o Mas de lo que podrian 19% 17% 2304
asculino 63 37 comprar hoy
Femenino 54 46 La misma cantidad 8% 9% 6%
18-29 55 45
Depeno_le de las cosas 4% 4% 3%
30-49 61 39 gue quieren comprar
50 a més 58 42 No sabe 24% 24% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Correcto ® ' [ncorrecto No responde 1% 1% 1%



Indice Global de educacién financiera =




Resultados: indices de educacion financiera

El puntaje de conocimiento financiero

Total 3,26
Urbano 3,3

Rural 3,11
Masculino 3,43
Femenino 3,11

18-29 3,33

3049 3,36

50 a mas 2,95

2 2,75 3,5 4,25



Resultados: indices de educacién financiera

El indice de comportamiento financiero

Total
Urbano
Rural
Masculino
Femenino
18-29
3049

50 a mas

2,5 3

4,36
4,39
4,22
4,33
4,33
4,51
4.4
3,98

3,5 l 4,5 5 5,5

6,5



Resultados: indices de educacién financiera

El indice de actitudes financieras

Total

Urbano

Rural

Masculino

Femenino

18-29

30-49

50 amas

2,25

2,76
2,75
2,8
2,7

2,81
2,8

2,77

2,66
2,5 2,75

3,25



Resultados: indices de educacién financiera

El indice global de educacion financiera se obtiene a partir de la suma aritmética de los tres indices anteriores. Por lo tanto,
varia entre 1y 21. En este caso, la convencion metodoldgica es que puntajes mayores o iguales a 12 se consideran altos.

Total 10,4
Urbano 10,4

Rural 10,1
Masculino 10,5
Femenino 10,3

18-29 10,6

3049 10,5

50 a mas 9.6

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 11,0 12,0
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