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OBJETIVO PRINCIPAL

Conocer el nivel de conocimiento de temas financieros de la
G poblacion nacional paraguaya
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar conocimiento, tenencia y eleccion de diversos productos
)
w9

financieros que ofrece el mercado paraguayo

Identificar principales fuentes de informacion que influyen en la eleccion
de productos financieros

Identificar actitudes hacia el ahorro y el uso del dinero

Evaluar nivel de conocimiento de conceptos financieros tales como
inflacion, tasa de interés, rentabilidad, etc.
Ipsos

OOO®
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FICHA TECNICA

UNIVERSO:

Hombres y mujeres de 18 afios a mas,
de todos los niveles socioeconomicos y
gue residen en Paraguay.

MUESTRA:

1200 encuestas. Margen de error para
% los resultados totales de + 2.8%

METODOLOGIA:

Cuantitativa concluyente, con encuestas
aplicadas cara a cara en hogares.

FECHA DE CAMPO:

Se llevo a cabo del 08 al 31 de julio de
2022.
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;QUIENES PARTICIPARON?

Sexo Acceso a Internet

Mujeres: 55%
Hombres: 45%

Ingreso familiar®

Menos de salario minimo
. . 18 a 25

Salario minimo
Aprox. Gs. 5.895.000 26 a 39
Aprox. Gs. 11.790.000
Mas de Gs. 11.790.000

No responde

40 a 49

50 a mas

© Ipsos | Informe Final - CAF PARAGUAY

* Cifra referida al ingreso familiar mensual

Zona

61% 39%

Urbana O Rural

Composicion del hogar

Con un compafiero(a)/esposo(a) - 51%
Con hijos menores de 18 afios [N 41%
Con otros familiares adultos - 6%

Con hijos de 18 afios 0 mas - 18%

Completamente solo [l] 9%

Con otros adultos; no
relacionados con usted

| 1%

Ipsos /




»y
; QUIENES PARTICIPARON?
& .
Distribucién

Alto Parana 11%
Amambay 2%
Asuncion 7%
Boquerén 1%
Caaguazu 7%
Caazapa 3%
Canindeyu 3%

Central 32%

Concepcién 3%

Cordillera 4%
Guaira 3%
ltapué 8%

Misiones 2%

Neembuc 2%
Paraguari 4%

Presidente Hayes 1%
San Pedro 7%




RESUPUES IO




DECISIONES EN TORNO AL DINERO CN\F

Alto nivel de autonomia en el manejo del dinero, con diferencias estadisticas por edad,
ambito y genero.

¢Usted toma las decisiones diarias ¢Quién es el responsable de tomar las decisiones
sobre su propio dinero? diarias acerca de las finanzas del hogar?

18 a 25: 23%
26 a 39: 38%

440 a 49: 46%
- . Ao 0,
Yo tomo estas decisiones 39% 50 a mas: 50%
18 a 25: 32%

26 a 39: 53%

IS 40 a 49: 44%

Yo tomo estas deC|§|ones . SR

con alguien mas

Urbano: 42%
Rural: 48%

m Sj = NO

18 a 25: 82% |

26 a 39: 95% Alguien mas toma estas
40 a 49: 95% i
50 a més: 95% decisiones | 18 a 25: 45%

26 a 39: 10%
40 a 49: 10%
50 a mas: 5%

Urbano: 18%
Rural: 14%

Masculino: 95%
Femenino: 90%
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BASE: Total de entrevistados (1200) O O % significativamente mayor / menor entre segmentos @




DECISIONES EN TORNO AL DINERO (%) CNF

Hay mas paraguayos hombres que mujeres que expresan autonomia en el manejo de su
dinero. Asi mismo, los paraguayos mas jovenes (18 a 25 aios) son quienes tienen menor
poder de decision respecto a su propio dinero.

Toma de decisiones diarias sobre el propio dinero

Toal n: 1200) | R N
Hombres (v 542) |
wieres v 652) | N
Crbano (753

Rl v:467) | e

18 2 25 arios (n: 260) | N N VA
26 239 afios (n: 405)

40 2 49 affos (n: 205)
50 a mas afios (n: 330)

mSj = No No sabe
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BASE: Total de entrevistados (1200) OO % significativamente mayor / menor entre segmentos @




DECISIONES EN TORNO AL DINERO (%) CNF

Los adultos mas jovenes son quienes tienen el menor poder de decision en las finanzas del
hogar. Paralelamente, en las zonas rurales hay mayor incidencia de decisiones compartidas
gue en zonas urbanas.

Persona responsable de las finanzas en el hogar
Total (n: 1200) 45
Hombres (n: 542) 45

Mujeres (n: 658) 49
urbano (n: 732) [ 7 O
Rural (n: 467)
18 a 25 anos (n: 260) L 7 s
26 239 afios (n: 405) 58
40 a 49 afios (n: 205) 44
50 a més afios (n: 330) 43
® Y0 tomo estas decisiones Yo tomo estas decisiones con alguien mas
® Alguien mas tomas estas decisiones No sabe / No responde
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ACTIVIDADES EN TORNO AL PRESUPUESTO FAMILIAR (%) CNF

1 de cada 2 paraguayos guarda dinero para pagar facturas, aparte de los gastos diarios. Con
menor incidencia, el 41% anota sus recibos por vencer con la finalidad de no olvidarlos.

m Si ®No No sabe / No responde

Guarda dinero para pagar facturas, aparte de gastos diarios Anota recibos por vencer para estar seguro de no olvidarlos

$ 18 a 25 52% E204 5 18 a 25: 38% 59%
26 a 39: 58% 0 48%

< o= 26 a 39: 48% 41%
40 a 49: 48% - ] 00t 40 a 49: 39% - 00t
50 a méas:47% 50 a méas:37% -

Anota sus gastos Crea un plan para manejar sus ingresos y gastos
p— 18 a 25: 36% 67% v 70%
— 26 a 39: 42% 330 e Urbano: 32% 29%
o 40249:27% | N 0% v==|| (Rural: 25% 1
50 a mas:23%
Usa una app bancaria o herramienta de manejo de dinero Ordena débitos automéaticos para gastos regulares
_=,_| para hacer un seguimiento de sus gastos
S 18 a 25: 12% 92% (
ge © 26 a 39: 10% j Urbano: 11% 90%
— 40 a 49: 5% 8% 0% Rural: 4% 8% 2%
50 a mas: 3% e
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AHORRO ACTIVO Y
CHOQUES FINANCIEROS




AHORRO ACTIVO Y METODO DE AHORRO (%)

Menos del 20% de paraguayos declaran haber podido ahorrar en el dltimo afio. Quienes si lo
hicieron, principalmente jovenes de ambito urbano, guardan efectivo en casa.

Ahorro en los ultimos
12 meses

18 a 25: 27%

26 a 39: 23%

40 a 49: 11% , 0
50 a mas: 8% S| 18%

Urbano: 21%
Rural: 11%

No

BASE: Total de entrevistados ()
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> Método de ahorro elegido

Ahorro efectivo en casa

Deja dinero en una
cuenta de depdsito de ahorro

Da dinero a su familia con
el fin de ahorrar por usted

Ahorra o invierte pensando en su jubilacion
Ahorra de otra manera

Ahorra en un grupo de ahorro informal
Compra productos de inversion financiera
Ahorra en moneda extranjera

Compra criptomonedas

ONF

I
B ::
-

B

B

E

|-

|-

|2

BASE: Total de encuestados que han estado ahorrando dinero en los Ultimos 12 meses ()

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos ﬁ




AHORRO ACTIVO Y METODO DE AHORRO (%) CN\F

Independientemente del género, ambito y edad, la incidencia de capacidad de ahorro entre
los paraguayos es muy pequena, destacando solo los adultos hasta los 39 afos y los
residentes del area urbana como quienes mas ahorran activamente.

Ahorro activo

Mures (1 659
roano (720 R

wural (v «c7) [

50 & més arios (n: 330) [ T S

mSj m No No sabe
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AHORRO ACTIVO Y METODO DE AHORRO (%) N

Mientras que el ahorro en efectivo en casa es, por mucho, el método de ahorro mas utilizado,
el ahorro en una cuenta de depdsito es utilizado solo por un tercio de la poblacion.

Método de ahorro activo Hombres: Mujeres | 18a25 : 26a39 : 40a49 50amés§

Ahorro efectivoencasa [[NNSNNNNNNNNN 73 7206 73% | 77% @ 72%  78% . 60%

LT T T T T P T T P T T T T T T Tt T T P T P P T PPy PP TP PP P P P TP PP P PP TPPPPT

Deja dinero en una cuenta de deposito de ahorro - 33 34% | 32% | 25% 34% 48% 36%
o dinerd a s famili con e finde ahorrar por usted - . ...... ...... 20% ....... 39% ........ 31% ....... ........ 17% ........ 20%

Ahora o inviere nensando e su ubiacion . . ........ 18% ........ ........ 1 O% ......... 6% ........ 17% ....... ........ 17% ........ 20% ........

oo . . ........ 18% ........ ........ 1 0%13% ........ 14% ........ ........ 17% ........ ........ 1 2% ........

Ahor en un aruno e ahorro ol l 9 .......... 7 % .......... ........ 1 O% ......... 3% ....... ..... .......... 9 % .......... ..............

o producos de mversion fnanciers I 4 4% .......... ......... 4% ......... 3% .......... 4 % ......... .............. 8% .........
Ahorra en moneda extranjera I 4 6% 2% 4% 2% 4% 8%

Compra criptomonedas |2 4% 1% 3% 2% 4% -
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BASE: Total de encuestados que han estado ahorrando dinero en los Ultimos 12 meses (210)

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos



MANEJO DE GASTOS IMPREVISTOS (%)

ONF

Al comparar el momento actual con el momento previo a la pandemia por COVID-19, los
paraguayos creen gque antes tenian mayor capacidad para enfrentar gastos imprevistos.

Capacidad para cubrir gastos
iImprevistos en la actualidad

mSi mNo =Nosabe

Hombres: 30%
Mujeres: 22%

18 a 25: 26%
26 a 39: 30%
40 a 49: 22%
50 a mas: 22%

Hombres: 69%
Mujeres: 77%
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BASE: Total de entrevistados (1200)

Capacidad para cubrir gastos
imprevistos en 2019 (Pre pandemia
COVID-19)

mSi =mNo =Nosabe

‘ 18 a 25: 34%

l 26 a 39: 44%

| 40 a 49: 36%
50 a mas: 28%

18 a 25: 63%
26 a 39: 55%
40 a 49: 63%
50 a mas: 71%

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos ﬁ



METAS
FINANCIERAS




METAS FINANCIERAS (%) CNF

Solo 1 de cada 5 paraguayos tienen alguna meta financiera. Obtener una vivienda propia
parece ser su prioridad, a traves de la compra del predio, o la construccion de la misma.

¢ Usted tiene alguna meta Metas financieras mas importantes
financiera? - Principales respuestas -

e - Comprar una vivienda/terreno
Construir una vivienda _ 16%
Pagar estudios propios _ 13%
Pagar los estudios de alguien mas _ 11%
Comprar/pagar un auto _ 10%
Abrir un negocio _ 9%

Pagar deudas - 4%

Comprar equipos/maquinarias - 3%

Pagar un tratamiento de salud . 2%

BASE: Total de entrevistados (1200) BASE: Total de encuestados que tienen alguna meta financiera (372)
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METAS FINANCIERAS (%) CNF

Dos segmentos poblaciones destacan por su mayor prevalencia de metas financieras
trazadas: los adultos jovenes (de 18 a 25 anos) y los residentes del ambito urbano.

Prevalencia de metas financieras trazadas

Total (n: 1200)
Hombres (n: 542)
Mujeres (n: 658)
urbano (n: 733) [ -
Rural (n: 467)

182 25 afios (n: 260)
26 239 aflos (n: 405)
40 a 49 affos (n: 205)

50 a mas arios (n: 330) [ I
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METAS FINANCIERAS (%) CNF

Comprar una vivienda o terreno, o construirla, son metas trasversales a cualquier edad o
genero entre los paraguayos. Situacion diferente a lo que sucede con la meta de pagar sus
propios estudios, prevalente principalmente entre los adultos jovenes.

Metafmanueramas|mportantes Hombres i Mujeres | 18a25 : 26a39 : 40a49 50amés§

Comprarunavivienda/terreno 19% 23% 17% 18% 24% 13% 11%

16%  18% = 14% = 16% = 17% = 17%  15%

13% 13w 1w G 5% 8w -

11% e @ o 6% 2% 19%

10% 12% | 9% | 10% @ 11% | 3% @ 19%

T T T T T T T T T T T P - AT P T T T P P PP P P PP PP PP PP PP PR PPN

Construir una vivienda

Pagar estudios propios

Pagar los estudios de alguien mas

Comprar/pagar un auto

9% 8% 9% % 12% . 7% 4%

reeneersensenenrsanssnenrsnnsdecsionnennsnionnsnesnrnassaeionessanseanesransennesssnsendensensennsraensannsrsasanastforsnncstoniennsntsntsnnsnrsnsdacsaanasranrennassanrennessed

Pagar deudas -4% 3% 6% - 3% 4%

Abrir un negocio

Comprar equipos/maquinarias -3% 5% 1% 1% 4% 7% 4%

TT T T T T LT L LT Lr T T r T LT Tt S-SR JH AR

Pagar un tratamiento de salud .2% 3% 1% 2% 2% 3% -
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BASE: Total de encuestados que tienen alguna meta financiera (259)

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos



METAS FINANCIERAS (%) CNF

El recorte de gastos es la principal accion para lograr las metas financieras, seguida por la
busqueda de nuevas fuentes de ingreso. El ahorro o inversion, junto a la preparacion de un
plan de accion tienen menor prevalencia.

Acciones para lograr metas financieras

9 67%_ @) 58% 51%

Hombres 68% 18-25: 54%

. Mujeres: 56%  :: 40-49: 43%
18-25: 63% 50 a mas: 44%

- . [ = . -
RECORTO 33_23; %Q ;i BUSCO NUEVAS FUENTES i AHORRO O INVIRTIO
GASTOS 50 amas: 74% DE INGRESO DINERO
= 51% 24U
Cos (2= 0 / 0 :
|/J a.- PREPARO UN K IDENTIFICO UNA FUENTE :
PLAN DE ACCION  : DE CREDITO O SE :
Z I] g ENDEUDO

Hombres: 53%; Mujeres: 49% 18-25: 14%; 26-39: 26%; 40-49: 47%; 50 a mas: 22%
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BASE: Total de encuestados que tienen alguna meta financiera (259)



PLANES DE
UBILACIO




PLANES DE JUBILACION (%) CNF

La mitad de los paraguayos no tienen un plan de jubilacion. Entre quienes si lo tienen, a nivel
total, solo 1 de cada 10 se sienten seguros de este. Entre los segmentos evaluados, solo los
hombres destacan por indicar sentirse mas seguros gue las mujeres al respecto.

T2B  B2B

Seguridad sobre sus planes financieros para su jubilacién -0 0-+0

Toil (0 1200) IR 52 1 12% 27%
rombres (1542 INEEIER 19 | @6 24%
Mujeres (n: 658) [JJIE] 7 “ 52 I 9% 31%
urbano (n: 733) [ICIIIEY 51 13% 26%
Rural (n: 467) 5 ﬂ“ 52 E 11% 30%

18 a 25 afios (n: 260) “ ¢ 50 E 11% 29%
26 a 39 afios (n: 405) “ 52 13% 23%
40 a 49 afios (n: 205) IR 53 1 10% 29%
50 a mas afios (n: 330) “ 4 52 12% 32%

m5 Muyseguro =4 3 =2 =] Nadaseguro No tiene plan de jubilacion = No sabe
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BASE: Total de entrevistados (1200) O O % significativamente mayor / menor entre segmentos @




PLANES DE JUBILACION (%)

ONF

Por lejos, el medio principal para obtener recursos para su jubilacion es continuar trabajando.
Cualquier otra opciodn, ya sea que impliguen ingresos de un negocio propio, la dependencia
economica del gobierno o tercero, o la planificacion, solo alcanza a un tercio de la poblacion.

Medios para obtener recursos para su jubilacion

R Hombres i Mujeres i 18a25 { 26a39 { 40a49 (50amas
- Principales respuestas -
Continuar trabajando _ 83% E 80% 93% 88% 92%, @
Depender de los ingresos de un negocio
P ) p‘%opio 36% | 35% | 34% . 41% = 39%
Depender de los hijos de otros miembros de -
la familia que lo respaldan 29% 36% 34% 23% 26%
Recurrir a un plan laboral de jubilacion - 26% 24% @ - 33% 24%
Recurrir a un programa de pensién del - 2506 | o106 | 9596 | 2706 |
gobierno 0 i @ 0 0 o @
Depender del conyuge o compariero que lo - 30% 21% 7% 35% 34% 2504

respalda
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BASE: Total de entrevistados (1200)
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O O % significativamente mayor / menor entre segmentos







LLEGAR A FIN DE MES (%) CNF

Mas de 2 tercios de paraguayos han tenido problemas para cubrir sus gastos durante el
ultimo ano. Para afrontarlo, recurrieron principalmente al recorte de sus gastos.

En los U12M, ¢le ha pasado que Acciones tomadas para cubrir los gastos frente a
sus ingresos no alcanzan para tal ocurrencia
cubrir sus gastos?
Recorté algunos gastos, gasté menos, o
= No me alcanz6 = Si me alcanz6 = No sabe no realice un gasto planeado

Trabajé horas extras, trabajé en otro
lugar y/o gané dinero extra

Pagué mis cuentas tarde; fallé en los .
pagos 50%
-

2%

Pedi prestado de un familiar, amigos o
) 36%
comunidad

Vendi algo que me pertenece

36%

Pedi un préstamo a una entidad

) ) 13%
financiera

BASE: Total de entrevistados (1200)
BASE: Total de encuestados cuyos ingresos no alcanzaron para

cubrir sus gastos en los Ultimos 12 meses (733)
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BASE: Total de entrevistados (1200)




LLEGAR A FIN DE MES (%) CNF

Los paraguayos residentes del ambito rural y las mujeres son quienes reportan haber tenido
mas dificultades para cubrir sus gastos con sus ingresos actuales. Por el contrario, los
adultos mas jovenes tuvieron la menor ocurrencia reportada.

Ocurrencia de no poder cubrir los gastos con sus ingresos

Total (n: 1200)
Hombres (n: 542) [ R
mueres (n: 655) (G e
Urbano (n: 733) | - R S —

rural (n: 467) | G

18 2 25 afos (n: 260) [N T
26 a 39 afios (n: 405)
40 a 49 afos (n: 205) ﬂ
50 a més afios (n: 330)

m No me alcanzé ® Si me alcanz6 = No sabe
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LLEGAR A FIN DE MES (%)

ONF

Despues del recorte de gastos, el pagar sus cuentas, aunque fallaron en hacerlo a tiempo,
es la segunda accion tomada por lo paraguayos. En menor medida se menciona el trabajar
horas extra, accion mas comun entre hombres que mujeres.

Acciones tomadas para cubrir los gastos
- Principales respuestas -

Recorté algunos gastos, gasté menos, o
no realicé un gasto planeado

Pagué mis cuentas tarde; fallé en los

V)
pagos 50%
Trabajé horas extras, trabajé en otro 429%
lugar y/o gané dinero extra
Pedi prestado de un familiar, amigos o - 36%
comunidad
Vendi algo que me pertenece - 36%

Pedi un préstamo a una entidad

) . 13%
financiera
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BASE: Total de encuestados cuyos ingresos no alcanzaron para cubrir sus gastos
en los ultimos 12 meses (840)

Hombres i Mujeres i 18a25 { 26a39 { 40a49 (50amas
64% 65% 63% 69% 64% 61%
......... 5 1%49%54%54%56%39%
48037% ........ 49% ......... 56% ......... 3 9% ..... ........
......... 3 3%37%40%39%33%31%
..... 33% ............... 37% ................ 37% ................. 3 8%35%
......... 16%10%12%17%12%9%

Beveressssanarsnsasansnsaranssdonarsnsasarsnsaransssanassnsiarsnsaransnsanarsnsasarsnsasdannsanansnsasansnsarsnsnsanasfosasansnsarsnsssasassnsnsarssdaransnsanansnsanarsnnarannnns

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos




LLEGAR A FIN DE MES (%) CNF

De perder su fuente principal de ingresos, 4 de cada 5 paraguayos podrian cubrir sus gastos
hasta un maximo de dos meses, puesto gue no llegarian a cubrir el tercer mes.

Tiempo que podria seguir cubriendo sus gastos
sin pedir prestado dinero ni mudarse de casa en caso

de perder la prinCipal fuente de ingresos Hombres: Mujeres | 18a25 | 26a39 | 40a49 :50amas
- Momento actual -

Menos de una semana 20% ) 20% 21% 16% 16% 17%
7804 | Porlo menos una semana, pero no un mes 28% . 26% | 30%  27% = 28% & 29% = 30%
Por lo menos un mes, pero no tres meses 30% 26%  3T%  34%  20%

8% e 9% oo 126 8% (aw)

Seis meses a mas .6% 7% 5% 4% 6% 4%

No sabe -8% 6% 9% 7% 4% 8% 12%

Beveressssanarsnsasansnsaranssdonarsnsasarsnsaransssanassnsiarsnsaransnsanarsnsasarsnsasdannsanansnsasansnsarsnsnsanasfosasansnsarsnsssasassnsnsarssdaransnsanansnsanarsnnarannnns

Por lo menos tres meses, peor no seis meses
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LLEGAR A FIN DE MES (%) CNF

En comparacion a su situacion previa a la pandemia, antes de tal evento los paraguayos
contaban con un mayor tiempo de recuperacion frente a tal eventualidad.

Tiempo que podria seguir cubriendo sus gastos
sin pedir prestado dinero ni mudarse de casa en caso

de perder la prlnC|paI fuent_e de INQresos Hombres: Mujeres | 18a25 | 26a39 | 40a49 :50amas
- Antes de la pandemia -

Menos de una semana -18% 18% 18% 14% 14% 16%

T T T T T T T T T T T T T T P T T P PP (P TP P PP PP PP PR PP PP AP PPRPRP

_25% 2% GeW)  21%  24% | 24%  29%

TE T T T T LT L LT Lr T T T LT LTt SRR JH R

Por lo menos tres meses, peor no seis meses -12% 12% 11% 12% 16% 12%

-8% 9% 8% 7% 11% | 12% @ 5%

55% Por lo menos una semana, pero no un mes

Por lo menos un mes, pero no tres meses

Seis meses a mas

No sabe -8% 6% 9% 11% 5% 7% 10%

..................................................................................................................................................................................
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BASE: Total de entrevistados (1200)

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) CN\F

La caja de ahorro es el producto de depdsito con mayor penetracion en Paraguay. El nivel de
conocimiento, tenencia y eleccion del producto es mayor entre las personas de 26 a 39 afos.

PRODUCTOS DE DEPOSITO

CONOCIMIENTO TENENCIA ELECCION
Caja de ahorro 12%
Cuenta corriente - 46% 7%
26 a 39: 53% Hombre: 9%; 26 a 39: 12% 26 a 39: 13%:; Urbano: 10%
Deposito a plazo fijo . 28% 1% 1%
18 a 25: 2% Urbano: 2%
Cuenta de ahorro 24% 20 20
programado
Base: Total de encuestados (1200) Base: Total de encuestados que conocen Base: Total de encuestados que han elegido
los productos financieros (986) los productos financieros (986)
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) CN\F

En general, la tenencia y uso de productos de crédito es muy pequefia. La TC es el producto
mas conocido, a pesar que solo alcanza a poco mas de la mitad de la poblacion.

PRODUCTOS DE CREDITO

CONOCIMIENTO TENENCIA ELECCION
Tarjeta de crédito 55% 8%4 Hombre: 10%] | 8%% Urbano: 10%]
Crédito en casas comerciales 42% 30 J 304 ?
T . ural: N - ~ ‘e
Crédito para comprar vivienda/ ° ms a mas: O%J 50 afos a mas: W(J
crédito hipotecario 29% 1% 1%
Préstamos para vehiculo 29% 1% 1%
o " 26 a39: 32%]
Credito de consumo 26% I 3% | 4%
Crédito para comprar equipos, 26 2 39: 30%]
maauinaria o i - 22% 0% 1%
guinaria o insumos para un negocio
Crédito para pagar la educacion 21% 1% 1%
Base: Total de encuestados (1200) Base: Total de encuestados que conocen Base: Total de encuestados que conocen
los productos financieros (986) los productos financieros (986)
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) CN\F

Entre los productos de seguro, los seguros de vida y sepelio son los mas conocidos; sin
embargo, su nivel de penetracion es aun pequeno.

PRODUCTOS DE SEGURO

- Principales respuestas -

CONOCIMIENTO TENENCIA ELECCION

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Seguro de vida 41% 4 50 a mas: 1%] 4% ﬁ 50 a mas: 31%] J ﬁ 50 a mas: 0% ]

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

40% 4 18 a 25: 33%] 4% ' Urbano: 5% J ' Urbano: 4%

2% |

Seguro de sepelio

Seguro de automoviles 31%

30% 4%

Seguro de salud o pdliza de salud

Seguro de accidentes personales 26% { 26 a 39: 32%] 1%

Seguro de incendio 26% % 26 a 39- 31%] 1%

i 23% 0%
Seguro agricola Rural: 29%
Base: Total de encuestados (1200) Base: Total de encuestados que conocen Base: Total de encuestados que conocen
los productos financieros (986) los productos financieros (986)
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

La pension alimentaria para adultos mayores es la mas conocida, aunque solo por un tercio
de la poblaciéon. Las demas pensiones no son conocidas no por el 20% de paraguayos.

PENSIONES

CONOCIMIENTO TENENCIA ELECCION

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Q

36% ] 4% ﬁ Rural: 6% ] J ﬁ 50 a mas: 11% ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17% 0%
i Rural: 20% l

10% 0%

i Pension alimentaria para Adultos
: Mayores

Pensiones herederos de policias y
militares fallecidos en servicio

Pensiones graciables

i 50 a mas: 14% l
Pension por Derecho habiente 10% 0%
Base: Total de encuestados (1200) Base: Total de encuestados que conocen Base: Total de encuestados que conocen

los productos financieros (986) los productos financieros (986)
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) CNF
Resumen de productos mas populares en las categorias evaluadas.

PRODUCTOS DE DEPOSITO
Ol CONOCIMIENTO = 58%

~—-——-

Cajade . = TENENCIA > 13%
ahorro Sooc ELECCION = 12%

PRODUCTOS DE CREDITO

crédito

/A CONOCIMIENTO > 55%
Tarjeta de TENENCIA = 8%

ELECCION - 8%




SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

En los tres tipos de productos, la conducta mas habitual es la de elegirlos sin considerar
otras opciones. Solo 1 de cada 5 paraguayos aproximadamente compara varios productos
en diferentes entidades antes de decidir.

. De qué manera eligi6 sus Productos de Productos de Productos de
ultimos productos financieros? ahorro prestamo Seguro
. | 22%

m Compareé varios productos de diferentes

entidades antes de tomar una decision

9% 18 a 25: 17% 18 a 25: 12%

m Compareé varios productos de una sola 26 a39: 11% 26 a39: 9%

entidad 40 a 49: 5% 40 a 49: 5%

50 a mas: 2% 50 a mas: 2%

No consideré ninguna otra opcion £204 18 a 25: 10% o 50%
26 a 39: 8%
40 a 49: 3%
m Busqué en varias entidades, pero no 50 a méas: 0%
habia otras opciones para considerar
Base: Total de Base: Total de Base: Total de
NS/NR encuestados que encuestados que encuestados que 18%
eligieron productos 12% eligieron productos 14% eligieron productos Y
de ahorro (590) de crédito (590) de seguro (590)
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ELECCION DEL ULTIMO PRODUCTO FINANCIERO DE AHORRO (%) CNF

Para elegir un producto de ahorro, independientemente del género, ambito y edad, los
paraguayos no comparan opciones. Solo destaca un reducido grupo de adultos hasta los 39
afos quienes si buscan en varias entidades pero no logran hallar opciones que comparar.

Frases que aplican a su ultima eleccion de un producto financiero de ahorro

Total (n: 242) [N 52 | 6 | 12 |
Hombres (n: 118) 52 6 | 10
Mujeres (n: 124) 21 | 6 | 9%
Urbano (n: 167) 9%
Rural (n: 75) 52
18 a 25 afios (n: 42) )%
26 a 39 afios (n: 109) 50
40 a 49 afios (n: 37) 49
50 a mas afios (n: 54) 99

m Comparé varios productos de diferentes entidades antes de tomar una decision
m Comparé varios productos de una sola entidad
No consideré ninguna otra opcion
m Busqué en varias entidades, pero no habia otras opciones para considerar
® No sabe/No precisa
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ELECCION DEL ULTIMO PRODUCTO FINANCIERO DE PRESTAMO (%) CNF

Para elegir un producto de préestamo, los adultos hasta los 39 anos destacan sobre los
mayores en su conducta declarada de comparar varios productos de una sola entidad.

Frases que aplican a su ultima eleccion de un producto financiero de préstamo

Total (n: 242) [N 7 (6 | 14
Hombres (n: 118) 7
Mujeres (n: 124) 7 i (6 | 15
Urbano (n: 167) B

Rural (n: 75)

18 25 afios (n: 42) I N 36

26 a 39 afios (n: 109) N T 8 6 9

40 a 49 afios (n: 37) i

50 a mas afios (n: 54) 56 23

m Comparé varios productos de diferentes entidades antes de tomar una decision
m Comparé varios productos de una sola entidad
No consideré ninguna otra opcion
m Busqué en varias entidades, pero no habia otras opciones para considerar
® No sabe/No precisa
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ELECCION DEL ULTIMO PRODUCTO FINANCIERO DE SEGURO (%) CNF

Respecto a la eleccidon de un producto de seguro, solo los adultos hasta los 25 anos
destacan sobre los mayores en su conducta declarada de comparar varios productos de una
sola entidad.

Frases que aplican a su ultima eleccion de un producto financiero de seguro

Total (n: 242) 50

Hombres (n: 118) 20

Mujeres (n: 124) 51

Urbano (n: 167) 43 - 6 [ 16

Rural (n: 75) 55

18 a 25 affos (n: 42) IR RN 7B

26 a 39 afios (n: 109) (NG N 48 6 | 13
40 a 49 afios (n: 37) 49 24

50 a mas afios (n: 54) 517/ 26

m Comparé varios productos de diferentes entidades antes de tomar una decision
m Comparé varios productos de una sola entidad
No consideré ninguna otra opcion
m Busqué en varias entidades, pero no habia otras opciones para considerar
® No sabe/No precisa
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

El consejo de amigos o familiares es la principal fuente de informacion para elegir un
producto financiero entre los paraguayos, independientemente de la edad o géenero.

Fuentes de informacion que influyen

al elegir un producto financiero Hombres  Mujeres | 18225 | 26239 : 40a 49 50amés§

Consejo de amigos o familiares _ 32% 30% 35% 36% 38% 24% 24% |

Asesoria por parte de la empresa donde rabaio - . ........ 13% ........ ........ 1 3% ....... 12% ....... ........ 13% ........ ........ 16% ........ ........ 11% ....... t

Una recomendacién de un asesor financiero independiente - o ........ 11% ........ ........ 11% ......... 2% ........ 13% ........ ........ 16% ........ 9%

Informacién proporcionada por funcionarios - 9%
de la entidad financiera 0

reennennensenenrsensanenrsansdecstonienesnronssnesnrsessaedionessanreanesssnsennersensendersensennstsansannsransanestfenennentoniennsntsnssnnsnrnasdecseanasransennessensennene

Un sitio web de comparacion de precios, tasas y tarifas - 8% 80% 804 @ o _ .
Comparaciones especializadas de productos o guia de compra - 20 .......... 8 %6% ......... 7% .......... 8% .......... 5 % ......... 4%
Publicidad en radio y/o televisién - o .......... 8 % .......... 6% ......... 5% .......... 9% ......... .............. 7%
Pagina de Internet . - 4% .......... 7% .......... 7% ......... .............. .............

No sabe / No responde - 12% 13% 11% 5% 11% | :
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

El uso del medio virtual (online) para realizar transacciones financieras es minima. Aun asi, abrir una
cuenta corriente o de ahorros y solicitar una tarjeta de debito o credito son las mas realizadas,
principalmente entre las personas de 18 a 25 afios.

Transacciones financieras que han realizado

- A través de internet mediante un computador o un celular - Hombres : Mujeres | 18a25 : 26239 = 40a49 ;50amas

wo L 4w 4w @Gw) W % 2%

TE T T L LT LT LT Lr Tt T T rr Ty T Tt AR AR RSP R PR SRR |

Solicité una tarjeta de débito o crédito _4% 504 4% 504 2% 20

completamente en linea

Abri una cuenta corriente o de ahorros
completamente en linea

Tomeé un crédito completamente en linea -3% 4% 3% 3% 5% 3% 1%

I - @ m om wm wm m

T T T P T T T T T T T T T T TP P P P P Py PP TP PP PP PP PP PP PP TPPPT

Pedi dinero prestado, presté o inverti dinero a
través de una plataforma de financiacion
colectiva o de préstamos personales

Suscribi una péliza de seguro completamente

, .1% 1% 2% 0 3% 1% 2% 1%
en linea : : s s s s

....................................................................................................................................................................................
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

A través de Internet, en los ultimos 12 meses, la transferencia de dinero a terceros, pago de
bienes y servicios en una tienda con un teléfono movil y el pago de facturas en linea son las
mas utilizadas. El uso de Internet para estos fines es minima entre mayores de 50 afnos.

Transacciones financieras que han realizado |
En los dltimos 12 meses / Principales respuestas — . Hombres : Mujeres - 18a25 | 26a39 | 40a49 (50amas:
- A través de internet mediante un computador o un celular - :

Transferi dinero a otros en linea 21% E 2304 20% 31% 2004 15%

Fererennsranarsnrenansnsarannsdonansnsanarsnnaransssanarsnsdiarsnsaransssanansnsasarsnsardesnsanansnsasarsnsaransnsanasfosanansnsaransnsanarsnsanarssderansnsanansnsanarsnnarannnnsy

Pagué por bienes y servicios en una tienda

fisica con un teléfono movil 18% 14% 26% 23% 11%

T T T T T T T T T T T P - AT P T T T P P PP P P PP PP PP PP PP PR PPN

Pagué facturas en linea

Verifiqué el saldo y las transacciones de mi
cuenta bancaria en linea

Recargué una tarjeta prepagada en linea

.....................................................................................................................................................................................
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SELECCION Y USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS (%) N

En los ultimos dos ainos, al 16% de la poblacion le habrian negado un credito; situacion con
mayor incidencia entre hombres y adultos de 26 a 39 anos.

Situaciones cqn_ prOdU~CtOS y S_eI’VICIOS financieros gHombreSE Mujeres 16 56 239 1) 20 A gSOamésé
- Enlos ultimos 2 afos / Principales respuestas —

A
o
I

Le ha sido negado un crédito que habia solicitado _16% 13% 17% 12% 11%

reennennensenenrsensanenrsansdecstonienesnronssnesnrsessaedionessanreanesssnsennersensendersensennstsansannsransanestfenennentoniennsntsnssnnsnrnasdecseanasransennessensennene

T T T T T T T T T T T P - AT P T T T P P PP P P PP PP PP PP PP PR PPN

11% 1% 10% o 8w (@59  10% 9%

Ha intentado realizar operaciones con alguna
institucién/entidad financiera y no lo hizo porque no
cumplia con los requisitos

Ha intentado adquirir un producto financiero y su

SOIICItUd ha SIdO negada por alguna raZén SO
Ha aceptado consejos para invertir en productos 6% 4% 9% 504
financieros que luego se entera que son un fraude

Se ha quejado formalmente por un inconveniente que

ha tenido con un banco u otra institucion financiera 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2%

.................................................................................................................................................................................
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

Al 88% de paraguayos le preocupa devolver dinero prestado, mientras que el 62% vigila
personalmente sus temas financieros. Con menor incidencia, poco mas de la mitad considera
gue su situacion financiera limita su capacidad para hacer cosas importante B BB

Actitudes y comportamientos hacia el dinero o000

- Principales respuestas —
me preocupo por devolverlo 75 '6 2 4

Completamente de acuerdo. 26 a 39: 79%

Vigilo personalmente
7 ENIEEE o> 1s%

. 0
Mi situacion financiera limita mi capacidad Completamente de acuerdo. Urbano: 4050
Me pongo metas de ahorro a largo plazo 1
y me esfuerzo por lograrlas 32 17 S 13 17 2

Completamente en desacuerdo. 50 afios a mas: 29%

propio dinero cuando hago una inversion '

Completamente en desacuerdo. 50 afios a mas: 28%

49% 30%

m 5. Completamente de acuerdo 4
3 w2
m 1. Completamente en desacuerdo ®m No sabe
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

4 de cada 5 paraguayos consideran cuidadosamente si pueden pagar algo, antes de
comprarlo, al igual gue tienden a preocuparse por pagar sus gastos de vida habituales.

T2B  B2B
Frecuencia de Actitudes y comportamientos hacia el dinero @+@ ®+@
- Principales respuestas —

Antes de comprar algo, considero 0 0
cucadosamene s pueco pagaro. NAMCIN S0 COETER  ea% 10%

Siempre. Hombres: 68%; Mujeres: 75%

Tiendo a preocuparme por pagar mis
EER  so% o

Nunca. 50 afios a mas: 9%

Siempre. Hombres: 51%; Mujeres: 56%

Siempre. Urbano: 20%; Rural: 15%
Antes de comprar un producto financiero

en linea compruebo si el proveedor esta n o ﬂ

regulado Siempre. 18 a 25: 33%

Mis finanzas controlan mi vida

36% 41%

® Siempre = A menudo Algunas veces = Raravez ®mNunca ®No responde
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

En la actualidad, 4 de cada 5 paraguayos se encuentran preocupados en que el dinero les
dure y poco mas de dos tercios seflalan que apenas les alcanza sus ingresos actuales para
sobrevivir.

T2B B2B

Situacion actual en relacion con el dinero o0 0+0
- Principales respuestas —

I——— e

Totalmente. 18 a 25: 63%

Apenas me alcanza mi ingreso y el de mi hogar
" T ara sobrewni 66% 19%

Totalmente. Hombres: 47%; Mujeres: 53%

Tiendo a vivir el diaa diay o o o
10 prstar ateniona matana A N > 2

Debido a mi situacion financiera, siento que - o o
nunca conseguiré las cosas que quiero en la vida 27 15 20 13 24 42% 37%

Para nada. 18 a 25: 34%

Cambio con frecuencia las contrasenas en los
S o oo s [CNED I

finanzas personales Totalmente. 18 a 25: 14%

m5 Totalmente =4 3 =®2 =] Paranada ®No sabe/No responde
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

En entornos digitales, poco mas de dos tercios de paraguayos piensan que es mas probable
gue lean la letra pequenia de un contrato si este fuera en papel y no por Internet,

especialmente en el ambito urbano.
T2B B2B

Actitudes y comportamientos digitales hacia el dinero @+@® ©®+@®
- Principales respuestas —

Es mas probable que lea la letra pequefia de un contrato si 2 n 12 [4) 20%
es en papel que por internet

Completamente de acuerdo. Urbano: 49%; Rural: 43%

web antes de hacer una transacciéon en linea o

Completamente de acuerdo. 18 a 25: 58%

Confio en los servicios financieros que brindan los bancos 10
iy o o TN s a0

Completamente de acuerdo. 18 a 25: 25%; 26 a 39: 20%

Creo que los proveedores de servicios financieros deberian o
utilizar una amplia gama de datos personales no 18 11 20 14 23 14 29% 37%

financieros en decisiones sobre otorgamiento de crédito Completamente de acuerdo. Urbano: 20%; Rural: 14%

Las herramientas digitales facilitan la gestion de mis 4= 0
7 NN o @

Completamente de acuerdo. 18 a 25: 22%; 26 a 39: 24%

59% 20%

m 5. Completamente de acuerdo m4
3 m2
m 1. Completamente en desacuerdo = No responde
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

Para los paraguayos se deberia invertir preferentemente en empresas que busquen mejorar
Su gestion de riesgos, ética y responsabilidad, y su impacto social, sobre empresas gque
guieran minimizar su impacto negativo sobre el medio ambiente.

T2B B2B

®+0 0+®

Es mas importante invertir en empresas
gue obtienen utilidades que en empresas .

que se esfuerzan por mejorar su gestion 20 13 15 12 40% 28%

de riesgos, ética y responsabilidad
Completamente de acuerdo. Hombres: 20%; Mujeres: 25%

Es mas importante invertir en empresas
ue estan generando utilidades que en

\ ’ ] 24 13 15 12 39% 28%

empresas que se esfuerzan por mejorar
Su impacto social

Completamente de acuerdo. Hombres: 21%; Mujeres: 22%

Completamente de acuerdo. 18 a 25: 20%; 26 a 39: 21%

Es mas importante invertir en empresas
gue obtienen utilidades que en empresas
gue se esfuerzan por minimizar su
impacto negativo en el medio ambiente

m Completamente de acuerdo ®4 3 =2 =mCompletamente en desacuerdo = No responde
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS (%) CN\F

Aproximadamente 8 de cada 10 paraguayos cuentan con un celular inteligente, pero solo el
16% de estos cuentan con plan de datos moviles. Asi mismo, el telefono celular no parece
ser un medio por el que suelen realizar pagos.

¢, Qué tipo de teléfono celular posee? ¢,Cudl de estos medios utiliza para realizar pagos
con su teléfono celular?

Billetera

7 . 24
electronica

|

Internet 21

I

Tenencia de celular inteligente. Hombres: 90%; Mujeres: 91% Banca movil

m Teléfono celular inteligente con plan de datos )
g b Mensaje de texto

- .
(6]

= Teléfono celular inteligente sin plan de datos 5

= Otro (SMS)

= No tengo

® No responde No utiliza 61

BASE: Total de encuestados que tienen un teléfono celular (1154)
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CONOCIMIENTO FINANCIERO (%) CN-

Solo el 10% de paraguayos cree que tienen alto conocimiento sobre asuntos financieros. Por
otro lado, hay mas hombres que mujeres que declaran tener un conocimiento bastante alto

sobre el tema, al igual que los residentes de zona urbana, frente a rural. 2B B2B
o0 0+@®

Total n: 1200) [N 10%  47%

Hombres (n: 542 45%
Mujeres (n: 658) 030 |8 [T

o (1 733 O T T
wural (467 T o ea—

18 2 25 afios (n: 260) 46 8%  41%
26 a 39 afios (n: 405) 12%  41%
Qs 9%  48%
50 a mas afios (n: 330) [N 7%

® Muy alto = Bastante alto Sobre el promedio = Bastante bajo ® Muy bajo = No lo sabe

40 a 49 afos (n: 205)
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CONOCIMIENTO FINANCIERO N

Aproximadamente, 4 de cada 5 paraguayos demuestran tener los conocimientos para poder
resolver una operacion financiera basica.

Imagine que cinco hermanos reciben un Si los hermanos tienen que compartir el dinero
regalo / herencia de 1.000.000 guaranies por igual, ¢ cuanto recibe cada uno?

= Respuesta correcta: 200.000 guaranies
= Respuesta incorrecta

Hombres: 82%;
Mujeres: 76%
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CONOCIMIENTO FINANCIERO (%) CNF

En este caso, mas de la mitad de los paraguayos (52%) logra responder correctamente
cuando se incluye la variable ‘inflacion’ en el calculo.

.!’O Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para disponer de su parte de
"“ los 1.000.000 guaranies y la inflacion se mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un afio,
¢ ellos van a poder comprar...?

‘! gj

Mas de lo que puede comprar hoy. Hombres: 10%; Mujeres: 14%; Misma cantidad. 18 a 25: 17%; 26 a 39: 18%

® Mas con su parte de dinero que con lo que ellos pueden comprar hoy
La misma cantidad

= Menos de lo que ellos pueden comprar hoy

m Esto depende del tipo de cosas que quieran compra

= NS/NP
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CONOCIMIENTO FINANCIERO (%) CNF

Aproximadamente 9 de cada 10 paraguayos muestran tener un conocimiento acertado para
solucionar un ejercicio simple gue incluye la variable ‘intereses’.

Imagine que usted prestd 100.000 guaranies ¢ Su amigo pago algun interes por este
a un amigo una noche y él le devolvié estos préstamo?
100.000 guaranies al dia S|gwente. = Si pag6 interés  m No pagoé interés = No sabe

o

J S
5
Op

«
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Al complicar el ejercicio de aplicacion de intereses, el 26% de paraguayos logra resolverlo
correctamente.

Supongamos que deposita 1.000.000 guaranies en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por ciento por afo.
Usted no realiza ningln otro pago en esta cuenta y no retira dinero. Tampoco se cobran cargos a la cuenta. ¢ Cuanto habria
en la cuenta al final del primer afio, una vez que se realiza el pago de intereses? (no se incluye comisiones e impuestos o
cargos)

Principales respuestas (%)

35 Respuesta correcta
30 18 a 25: 31%;
26 a 39: 27%:;
25 40 a 49: 30%;
50 afilos a mas: 19%
20
15
10
5
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En general, los paraguayos demuestran tener un buen conocimiento financiero,

especialmente en el ambito urbano. Una excepcion se da en relacion al tema de las
criptomonedas, en que aproximadamente 1 de cada 3 personas no sabe dar una respuesta.

Una alta inflacion significa que el costo de vida esta 84 10
aumentando rapidamente

Verdadero. Urbano: 86%; Rurales: 79%

Cuando se invierte mucho dinero, también existe la
posibilidad de que se pierda mucho dinero 81 14 S

Verdadero. Urbano: 83%; Rurales: 78%

Un contrato financiero digital requiere la firma de un 19 15
contrato en papel para ser considerado valido

Verdadero. Urbano: 68%; Rurales: 62%

Es menos probable que usted pierda su dinero si lo
guarda en més de un lugar 61 {0

Verdadero. Urbano: 64%:; Rurales: 58%

Los datos personales que comparto publicamente
comerciales o financieras personalizadas

Verdadero. Urbano: 55%: Rurales: 38%

Las criptomonedas son una moneda de curso legal
) : ) 31 31 38
al igual que los billetes y las monedas de un pais
Verdadero. Urbano: 35%; Rurales: 24%
m Verdadero m Falso = NS/NR

O O % significativamente mayor / menor entre segmentos ﬁ
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Poco mas de la mitad de paraguayos creen que si un banco o cooperativa quiebra, el dinero
de sus clientes no esta cubierto ni asegurado.

o

Si un cliente tiene un depdsito en un banco o cooperativa y esta entidad quiebra, ¢ el dinero del
cliente se encuentra cubierto / asegurado?

“ ) Hombres: 38% ]

Mujeres: 28%

18 a 25: 40%
26 a 39: 37%
40 a 49: 32%
50 amas: 21%
Urbano: 38%
Rural: 23%

m Si se encuentra cubierto / asegurado
= No se encuentra cubierto / asegurado
= NS/NR
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CONCLUSIONES

A pesar de que entre los paraguayos se reporta un alto nivel de autonomia en el manejo del
dinero, menos de la mitad realiza acciones de planeamiento presupuestal; proporcion que
se reduce cuando se trata de aprovechar la tecnologia para la gestion del dinero.

Menos del 20% de paraguayos han podido ahorrar durante el dltimo afo, y cuando lo
hicieron no acudieron a métodos financieros formales, sino que decidieron ahorrar en
efectivo desde casa. Ante gastos imprevistos, solo un cuarto de la poblacion podrian
cubrirlos. Al ubicar esta situacion en el momento previo a la pandemia, los paraguayos
perciben que su capacidad de respuesta ha empeorado considerablemente.

Respecto a la proyeccion del uso del dinero, solo el 22% tiene alguna meta financiera;
comportamiento que destaca entre los adultos mas jovenes y en el ambito urbano. Para
lograr las metas trazadas, recurren principalmente al recorte de sus gastos y a la busqueda
de nuevas fuentes de ingresos. Si bien la mitad prepara un plan de accion, se encuentra
por debajo de las acciones mencionadas. En cuanto a la proyeccion hacia el futuro, solo el
12% estan confiados respecto a sus planes financieros de jubilacion. Y, para solventarla, en
vez de demostrar alguna planificacion, seflalan que continuaran trabajando.
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En congruencia con gue solo el 18% pudo ahorrar, 7 de cada 10 paraguayos ha tenido
problemas para cubrir sus gastos en los ultimos 12 meses, con mayor incidencia entre
las mujeres y residentes de areas rurales.. En la misma linea, ante la perdida de la
fuente principal de ingresos, el 78% de paraguayos podria resistir menos de 3 meses sin
prestarse dinero o mudarse.

En referencia a los productos financieros, la caja de ahorro, la tarjeta de credito, el
seguro de vida y la pension alimentaria para adultos mayores son los productos de
deposito, credito, seguros y pension con mayor penetracion. Para elegirlos, la mayor
parte de ciudadanos elige el producto sin consultar ninguna otra opcion, siendo a su vez
el consejo de familiares o amigos la fuente mas recurrida e influyente frente a esta
decision. En cuanto al uso de internet, este aun es un medio que los paraguayos no
utilizan para realizar sus transacciones bancarias.

-
9

Finalmente, solo 1 de cada 10 paraguayos declara un alto nivel de conocimiento sobre
asuntos financieros. Al testear el conocimiento con ejercicios, la mayoria puede resolver
ejercicios simples, la tasa de respuesta correcta disminuye al incluir variables como
inflacion o el calculo de interés en porcentajes. E
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