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Con la Educación de Bolsillo buscamos 
mostrar de manera simple y rápida, de 
qué se trata ese idioma complicado al que 
llaman “finanzas” y afecta nuestro bolsillo.

Además vamos a aprender a usar algunas 
herramientas para manejarnos con confianza, 
vivir mejor… y mantenernos protegidos.

Manejar las herramientas 
financieras con información 
y confianza, nos ayudará 
a tomar mejores decisiones 
porque “Más Vale Saber”
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SALUD
FINANCIERA
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¡Prestar atención
a la salud financiera

te ayuda a evitar muchos 
dolores de cabeza!
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Vivimos repitiendo que la 
salud es lo más importante, 
que el dinero viene 
después. Pero organizar 
nuestros presupuestos, 
deudas, ingresos y ahorros, 
nos ayuda a tener salud 
mental, emocional y física. 
¡Llevarse mal con el 
dinero es un akãrasy!

 “El dinero no 
es importante”

MITO

¿Cuándo tenemos salud financiera?

Cuando a partir de nuestros conocimientos 
vamos adoptando hábitos que nos permiten 
un uso efectivo de las herramientas 
financieras: presupuestos, ahorros, créditos, 
seguros y normas que protegen al consumidor. 
Es decir, cuando estamos preparados para 
enfrentar problemas económicos que 
puedan aparecer en el futuro. 
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¿Podemos saber cómo está
nuestra salud financiera?

Cuando sucede algo con nuestra salud, nos 
sentimos mal, tenemos algunos síntomas 
que no nos dejan disfrutar a pleno de 
nuestra vida. Cuando nos llevamos mal 
con el dinero, también pasa lo mismo. 
A diferencia de la salud física y mental 
que necesita de un profesional para el 
diagnóstico, la salud financiera es algo que 
nosotros mismos podemos chequear.  

Hacé tu Test de 
Salud Financiera en

¿Cómo te llevás
con el dinero?

www.masvalesaber.edu.py
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¿CÓMO  COMENZAR A EJERCITARNOS
 PARA TENER SALUD FINANCIERA?

Podemos obtener buena salud financiera 
empezando a hacer primero nuestro 
presupuesto que debe incluir lo que ganamos, 
lo que gastamos y lo que nos proponemos 
como meta de ahorro e inversión.

TENÉS SALUD FINANCIERA
¡OIKOITE! ¡BUEN EJERCICIO!
Tomaste buenas decisiones financieras y 
podés estar tranquilo/a. Si mantenés esta 
estabilidad, podés hacer frente a cualquier 
problema económico que se presente.

EN PELIGRO. 
ES HORA DE ATACAR LOS SÍNTOMAS.
Estás en el borde, tenés ganas de manejar 
bien tu dinero pero aún no lo lográs. Tenés 
un presupuesto, pero no detallaste lo que 
realmente ganás y todos tus gastos. Al primer 
imprevisto, ponés en riesgo tu tranquilidad 
porque tu presupuesto no es real.  

TUS FINANZAS ESTÁN EN TERAPIA INTENSIVA. 
¡HENDY!
Estás con problemas financieros y tenés 
posibilidad de perder tu tranquilidad o tus 
bienes. ¡Es hora de tomar el control de tus 
finanzas!
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INGRESOS

FIJOS

VARIABLES

INVERSIÓN

A CORTO PLAZO

A LARGO PLAZO

GASTOS

OBLIGATORIOS O FIJOS

NECESARIOS

GUSTOS

IMPREVISTOS

SEGUROS

 

AHORRO

PARA EMERGENCIA

METAS
A CORTO PLAZO

A LARGO PLAZO

EMPEZÁ A ANOTAR TODO
PARA SABER A DÓNDE VA TU DINERO

Cuánto
dinero 

sale

Cuánto
dinero
entra

Cuánto
guardás

En qué
invertís

Sos
previsor

¿Ya estás preparado/a para hacer tu presupuesto?
Elegí si vas a hacer en papel o ingresá a 
www.masvalesaber.edu.py/recursos y descargá un modelo.
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AHORRO EN EL CONSUMO:
Dejar de comprar cosas que no 
necesitamos es una forma de ahorrar. 
Además, podemos reducir los 
consumos de energía, agua y otros 
servicios mediante un plan que nos 
propongamos. 

AHORRO PARA EMERGENCIAS: 
Tener un ahorro para imprevistos es 
una forma de poner a salvo nuestro 
bienestar y tranquilidad. Un ahorro a la 
vista puede ser la opción. 

AHORRO PROGRAMADO: 
Ahorrar un monto periódicamente en 
una entidad financiera para alguna 
meta es seguro y nos ayuda a alcanzar 
nuestros objetivos. Podemos hacer 
un ahorro programado a corto o largo 
plazo.

INVERSIÓN
Invertir dinero, tiempo y esfuerzo en 
una cosa con la espera de un retorno o 
ganancia, puede ayudarnos a consolidar 
nuestras finanzas. A diferencia del 
ahorro, debemos ser conscientes de que 
la inversión trae consigo riesgos.

Mirar el futuro

Ahorramos o invertimos pensando en el futuro. 
La salud financiera nos permite vivir bien en el 
presente y que podamos ahorrar y/o invertir. 

EJEMPLOS:

Desenchufá todos 
los aparatos si no 
los estás utilizando. 
El cargador que 
queda en el enchufe, 
pero sin celular,  
igual consume.

Dejá en la cuenta de 
ahorro una parte de 
tu salario.

Si un vestido o 
traje de colación en 
diciembre costaría 
600 mil, podés 
empezar con 60 mil 
a partir de marzo.

Montá tu negocio 
propio aprovechando 
las cosas que sabés 
hacer. 
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ALGUNOS SÍNTOMAS DE BUENA SALUD FINANCIERA

Hacés y controlás tu presupuesto todos meses.

Gastás menos de lo que ganás.

Pagás facturas de luz, agua, teléfono a tiempo.

Pagás la deuda total de tu tarjeta.

Tenés ahorros que te permitirían vivir                        
3 meses si te quedás sin trabajo.

Pagás para tener una jubilación.

El total de tus deudas es menor que el 36%          
de tus ingresos.

No te atrasás en tus cuotas de crédito.

Tenés seguro de vehículo (moto, auto, etc.)

Tenés ahorro para emergencias.

Contás con un seguro médico.
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MITO
“El lugar más seguro 
para tener mi dinero 

es mi casa”

AHORRO
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Ahorrar es como
hacer ejercicio, 

¡tenés que animarte
a empezar! 
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Ahorrar no sólo es 
guardar lo que nos sobra, 
sino es guardar una parte 
de nuestros ingresos 
para metas e imprevistos, 
antes de gastar.
El ahorro debe ser un 
hábito, sin importar si es 
mucho o poco.

“HAY QUE AHORRAR” 

Esta es una de las frases más 
repetidas pero casi nadie lo hace. 
¿Pero por qué se insiste tanto?

Nadie conoce el futuro

La vida está llena de imprevistos, 
pero recién se convierten en un 
problema cuando no tenemos la 
manera de solucionar, y a veces 
esa solución significa sólo una 
cosa: dinero; como pagar los 
daños de un accidente en moto, 
medicamentos de emergencia, 
accidentes en la casa, etc.

“No me sobra 
para ahorrar”

MITO
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¿Qué hacer para no llegar 
“raspando” a fin de mes?

Hay que mantener un control 
del dinero que ganamos y 
que gastamos. Y así, saber 
cuánto nos sobra o nos falta 
cada mes. La herramienta 
para tener ese control es 
el PRESUPUESTO.

Durante el mes, hay 
gastos que hacés y 
no te das cuenta, lo 
primero es identificar 
cuáles son esos gastos 
porque pueden ser 
demasiados, 
¡y hacen que tu plata
no te alcance!
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¿Y si nos ponemos 
a pensar cuánto 

gastamos en el saldo 
para el celular cada 
mes o en las salidas 

con amigos?

Empecemos a anotar todos esos 
gastos que hacemos en el día, 
por más pequeños que sean.

¿Cuánto será que gastamos 
por semana? ¿Cuánto será que 
gastamos por mes?

¡Seguro que esto nos ayudará a 
encontrar una solución!

Siempre ¡Más Vale Saber
cuánto gastamos!
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¿Cuáles de estos gastos vienen todos los meses?
¿Cuáles podés disminuir o eliminar?

Saldo para el celular

Salidas

Gaseosa

Pasaje

Comedores y restaurantes

Luz, agua, teléfono

Colegio/Escuela

Combustible

Cantidad
de días

Total
al mes

Monto
diario
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GASTOS OBLIGATORIOS O FIJOS
Pagos con monto fijo que hacemos 
por compromisos. 
Tenemos que pagar sí o sí. 
TV cable, alquiler, colegio, distintas 
cuotas de créditos o electrodomésticos.
 
GASTOS NECESARIOS
Son los que tenemos que
pagar o comprar sí o sí. 
Agua, luz, alimentación.

GASTOS POR GUSTOS 
Pagos por servicios o productos
que no son necesarios pero
generan bienestar.
Salidas, equipos electrónicos 
de último modelo.

GASTOS IMPREVISTOS
Son los gastos que aparecen por 
hechos que nos toman por sorpresa.
Gastos por enfermedad, velatorio, 
arreglo de la casa.

GASTOS DEL NEGOCIO
Son los gastos que hacemos para 
mantener nuestro negocio o comercio.
Salarios, equipamiento, materiales.

Entonces, ¿cuántos tipos de gastos hay?

Si no pagamos a 
tiempo nos generan 
más gastos.

Podemos eliminar 
pero teniendo en 
cuenta las condiciones 
establecidas en el 
contrato.

No podemos eliminar 
pero sí disminuir.

Cuando nos aprieta 
el bolsillo podemos 
eliminar, o también 
disminuir y destinar 
al ahorro.

Pueden 
desestabilizarnos, 
por eso es importante 
tener un ahorro, 
aunque sea poco.

Separemos de 
los gastos del hogar, 
para tener mejor 
controlado el negocio.
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Grandes cosas en
pequeños pasos

Siempre hay algo que 
necesitamos, y hay una clave 
para tenerlo sin pagar de más: 
ponernos una meta y ahorrar.

A CRÉDITO    Tener hoy, pagar en 10 meses

TENER HOY

PLANEAR HOY

PAGAR DESPUÉS

TENER EN 5 MESES

MES 1
160.000

MES 3
160.000

MES 5
160.000

MES 2
160.000

MES 4
160.000

RESULTADO

800.000

MES 1
102.000

MES 6
102.000

MES 3
102.000

MES 8
102.000

MES 5
102.000

MES 10
102.000

MES 2
102.000

MES 7
102.000

MES 4
102.000

MES 9
102.000

RESULTADO

1.020.000

META Y AHORRO    Ahorro  160.000 por 5 meses

META    Una cocina que cuesta  800.000
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A medida que crecemos, crecen 
nuestras metas. El vehículo, la casa, 
el estudio de los hijos, viajar y conocer 
un lugar nuevo… por eso, el ahorro se 
convierte en una pieza importante 
para una mejor calidad de vida.

El ahorro también es una forma de 
prepararnos para el futuro

Tener dinero en la vejez te da seguridad 
principalmente para cuidar tu salud y vivir de 
una forma más tranquila sin tener que trabajar 
tanto como cuando sos joven.

Anotá los gastos que podés disminuir o eliminar.

Ahora decidí cuánto querés ahorrar 
después de disminuir los gastos.

Hacé un presupuesto.
Incluí ahorro entre tus gastos.

MONTO

1

2

3

¿Cómo ahorrar?
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Cuando hacés una lista de tus gastos, 
debés reconocer cuáles son esos 
gastos que podés disminuir e incluso 
cuáles son esos gastos que no necesitás 
hacer y podés eliminar, solo cambiando 
algunos hábitos y costumbres.

De esta manera, podemos hacer rendir 
mejor nuestros ingresos e incluso 
pensar en opciones de ingreso extra, 
si no logramos reducir nuestros gastos.
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REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS GASTOS
Gastos obligatorios o fijos

Gastos necesarios

Gastos por gustos

Gastos para imprevistos

Gastos para el negocio

TOTAL TOTAL

ES HORA DE COMENZAR A PRESUPUESTAR TODO

Anotá aquí cuánto entra y cuánto sale de lo que 
ganás, ¡porque más vale saber!

Cuánto
dinero 

sale
Cuánto
dinero
entra

Restá el total de ingresos menos el total de gastos
Esta es

tu situación

financiera
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El ejercicio anterior te dice cuál 
es tu SITUACIÓN FINANCIERA. 
Marcá el resultado comparando 
con lo que entra y sale.

OIKOITE (o superávit)
Cuando te entra más dinero del que 
gastás. Te sobra dinero, podés ahorrar es 
decir, ¡tenés buena salud financiera!

JASALVÁ (o empate)
Cuando la plata que entra y que 
gastás son iguales. No te falta dinero 
pero es necesario estar prevenido ante 
las emergencias, siempre podés ajustar 
algunos gastos ¡y comenzar a prever lo 
que venga!

HENDY (o déficit)
Cuando lo que gastás es más que la 
plata que entra. Es necesario que hagas 
una revisión de tus ingresos y consideres 
aumentarlos si es posible, además tenés 
que revisar tus gastos y ver dónde se 
puede disminuir; por ejemplo, reducir 
gastos que hacés por gustos.

¡Marcá cuál 

es tu situación 

financiera!
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Mantener nuestro ahorro 
resguardado es lo principal 
cuando comenzamos a juntar 
dinero, aunque sea “poquito”.
Por eso, es recomendable 
guardarlo en una cuenta de 
ahorro en el banco, la financiera 
o la cooperativa.

“El lugar
más seguro,

es el colchón”

MITO

¿Cuáles son los tipos de ahorro 
que ofrecen estas entidades?

Cuando ahorramos dinero en alguna caja de ahorro,
las entidades cuidan de nuestro dinero de forma segura.

Ahorro a la vista es cuando 
depositamos nuestro dinero en 
una caja de ahorro y podemos 
retirar cuando queramos. 

Ahorro a plazo fijo es cuando 
depositamos dinero en una caja 
de ahorro y no podemos usarlo 
durante un tiempo determinado.

Ahorro programado es cuando se 
habilita una caja de ahorro, se 
debe depositar un monto fijo cada 
mes o cada período hasta alcanzar 
una meta que nos propusimos.

CUENTA BÁSICA
DE AHORRO 

Tiene pocos requisitos, 
no cobra costos 
de apertura y de 
mantenimiento.



24

Las entidades forman parte del 
sistema financiero que cuenta 
con servicios y productos para 
diferentes necesidades. 
Y además, hay instituciones que 
velan por nuestros derechos.

¿Quiénes regulan a 
las instituciones financieras?

LA SECRETARÍA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR (SEDECO) 
VELA PORQUE SE RESPETEN LOS DERECHOS DEL 
CONSUMIDOR EN TODAS ESTAS ENTIDADES.

BANCOS

FINANCIERAS

ASEGURADORAS

EMPRESAS DE 
MEDIOS DE PAGO 

ELECTRÓNICOS

COOPERATIVAS

CASAS DE
CRÉDITO U OTROS

BCP
BANCO CENTRAL
DEL PARAGUAY

INCOOP
INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVISMO

Oficina de Defensa del Consumidor Financiero
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RESULTADO

ENERO

JUNIO

NOVIEMBRE

MARZO

AGOSTO

FEBRERO

JULIO

DICIEMBRE

ABRIL

SETIEMBRE

MAYO

OCTUBRE

¡Ahorrá!

ANOTÁ AQUÍ CUÁNTO VAS A AHORRAR CADA MES, 
¡PODÉS EMPEZAR EN CUALQUIER MOMENTO DEL AÑO!

CUÁNTO CUESTAELEGÍ TU META

GARANTÍA SOBRE NUESTRO 
DINERO AHORRADO

Cuando guardamos nuestro ahorro en un 
banco o una financiera, nuestro dinero 
está resguardado por el BCP a través de un 
Fondo de Garantía de Depósito, que es una 
garantía de que nos devolverán nuestro 
dinero ante cualquier eventualidad.
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¿Cuándo estamos 
usando los servicios 
financieros?

Cuando consultamos 
nuestro saldo, 
retiramos dinero del 
cajero automático y 
transferimos dinero a 
otra persona a través 
de giros o internet.

Costos de Tarjeta de Débito

Es necesario saber las condiciones de 
uso de tu cuenta de ahorro, porque 
de eso depende cuántas veces y de 
dónde podés retirar dinero sin que te 
cobren por usar el cajero automático.

Las cuentas básicas de ahorro te 
permiten retirar sin costo, hasta 
cuatro veces. 

Excediéndote de lo permitido, 
cada operación en el cajero 
te podría costar  4.400 o más, 
dependiendo de tu entidad.

¿Cuántas operaciones 
podés hacer con tu tarjeta 
de débito sin costo?

VECES

¿Cuánto cuesta sacar dinero 
de tu tarjeta de crédito?

¿Cuánto te cobran por llamarte a 
recordar tu deuda vencida?

Llamá a 

tu entidad, 

preguntá y 

anotá aquí

Debés planear 
cuántas veces 

vas a ir al cajero 
cada mes.
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DEUDA
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Necesitamos
refuerzo pronto, 

¡más billetes!
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¿QUÉ ES EL INTERÉS 
DEL CRÉDITO?

Es el dinero que pagamos 
por usar dinero que 

nos prestan o cuando 
compramos algo en cuotas.

Una cuota muy baja, ya sea 
de algún crédito o alguna 
compra, puede ser porque 
las cuotas se extienden por 
muchos meses y terminamos 
pagando un monto muy 
alto. Por eso, es importante 
siempre calcular el monto 
total.

“Demasiado 
poca es

la cuota”

MITO

Al ver cuotas tan bajas es 
fácil pensar “no es mucho” 
pero así podés adquirir muchas 
cuotas y al final del mes, darte 
cuenta que no podés cubrir 
todas. Como alternativa al 
crédito, ahorrando, podrías 
comprar mucho más barato.
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“Me comen
mi plata”

Cada vez que utilizamos 
un servicio o un producto 
financiero, los bancos, 
las financieras, las cooperativas 
y las empresas de medios 
de pago fijan condiciones, 
intereses y comisiones que 
debemos conocer. Los costos 
de los servicios prestados deben 
ser informados previamente y 
conocidos por nosotros.

MITO

Costos de Crédito

Cuando retirás un crédito 
siempre pagás la tasa 
de interés y también  
pueden cobrarte por otras 
comisiones. Además, si no 
pagás a tiempo, se generan 
otros tipos de gastos como 
el interés por morosidad 
y gestión por cobrarte 
atrasado.
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Límites para Tasas Usurarias

El interés que cada entidad debe cobrarnos tiene un 
límite y si sobrepasa, es considerado usura, que es 
delito según la Constitución Nacional, establecido en 
el Artículo 1 de la Ley 2339.

Basado en un crédito de  1.000.000 a pagar en 
12 cuotas, calculamos el costo del crédito 
preguntando en 3 entidades diferentes. 

ENE 2018

39,93 %
ANUAL

FEB 2018

39,74 %
ANUAL

MAR 2018

39,54 %
ANUAL

Es decir, si hacemos un 
préstamo en marzo de 2018, 
lo máximo de interés que 
debe aplicarse a nuestro 
crédito es 39,54% anual. 
Esto varía mes a mes.

¡HAGAMOS EL CÁLCULO!

El BCP comunica todos los meses cuál es la TASA DE INTERÉS DE CRÉDITO 
MÁXIMA EN MONEDA LOCAL ( ), disponible en la página web www.bcp.gov.py, 
en la sección Supervisión Financiera - Tasas de interés.

COSTO DEL CRÉDITO

MONTO DEL CRÉDITO

GASTOS COBRADOS

TASA (INTERÉS)

TOTAL A DEVOLVER

Esta es la entidad más 
conveniente, porque el monto 
a devolver es menor.

1.000.000

80.000

12%

1.200.000

200.000

ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 ENTIDAD 3

1.000.000

150.000

15%

1.300.000

300.000

1.000.000

150.000

9%

1.240.000

240.000

Sumamos los INTERESES y CARGOS (comisiones, seguros, otros)

Restamos el TOTAL A DEVOLVER contra el MONTO QUE RECIBIMOS
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¿Qué es la capacidad de pago?

Se refiere a hasta cuánto 
podemos endeudarnos cada mes. 
Si superamos ese monto, tenemos 
un sobreendeudamiento. Para eso, 
realizamos un ejercicio que nos 
permite calcular cuál es nuestra 
capacidad de pago. 

INGRESOS GASTOS RESULTADO

TENER SOBREENDEUDAMIENTO 
PUEDE TRAERNOS PROBLEMAS 
COMO:

•	 Ingresar a la lista de morosos.

•	 Adquirir malos antecedentes 
de pago.

•	 Recurrir a nuevos créditos 
para pagar otros que no 
pudimos cancelar.

Todo esto hace que no 
podamos acceder a otros 
servicios financieros u otros. 
Ejemplo: contratos de alquiler, 
compras financiadas, etc. Además 
te genera intranquilidad en tu 
día a día.   

Sumá tus pequeñas deudas 
para saber si no sobrepasaste 
tu capacidad de pago.

Préstamos de locales de 
crédito y financieras

Cuenta del almacén

Préstamos de amigos y familiares

Este esEL MONTO RECOMENDADO que tenés para pagar cuotas cada mes
Este 

resultado
dividir
entre 2
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Otra bola de
nieve más…
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Cuando hacemos el pago 
mínimo sólo estamos 
pagando entre el 5% y 
10% de nuestra deuda 
total. Porque cada vez que 
usamos nuestra tarjeta de 
crédito, estamos usando 
dinero que nos prestan.

“Si pago el 
mínimo ya es 

suficiente”

MITO

La tarjeta de crédito
es una deuda

El hecho de tener una tarjeta de crédito 
con un monto de dinero disponible, no 
quiere decir que ese dinero sea nuestro, 
sino es un préstamo de dinero. Eso quiere 
decir que al usar la tarjeta de crédito, 
ya tenemos una deuda y que si pagamos 
de forma total en fecha de vencimiento 
no genera interés, pero si pagamos sólo 
el mínimo, la diferencia que no llegamos a 
pagar se convierte en un crédito.
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ESTO SE PUEDE REPETIR DURANTE EL MES, AL MENOS 3 VECES MÁS:
UN PAR DE ROPAS, UN PAR DE CENAS MÁS…

¿Cómo se crean
los malos hábitos?

ADQUIRIMOS 
NUESTRA PRIMERA 
TARJETA DE CRÉDITO.

PERO COMO 
TENEMOS TARJETA 
DE CRÉDITO

DECIDIMOS 
COMPRARLO.

VEMOS UN PODEROSO 
EQUIPO DE SONIDO...

¡ESTABA MUY CARO! 

EL EXCESO

Los enemigos principales 
en el uso de las tarjetas 

de crédito son el exceso y 
la falta de control.

Buenas prácticas

Antes de usar la tarjeta siempre debemos 
revisar nuestro presupuesto.

Si usamos la tarjeta de crédito, es conveniente 
pagar la totalidad de la deuda en la fecha del 
vencimiento. 

Si ya tenemos deuda, debemos evitar más 
gastos y pagar siempre más del “pago mínimo”.



36

Lo que NO debemos hacer con
el PIN de nuestra tarjeta

	 Elegir fechas de nacimiento.
	 Elegir el número de cédula.
	 Elegir números consecutivos como 1234.
	 Escribir la clave por la tarjeta.
	 Guardar el PIN en la billetera.

Sobre las tarjetas de crédito
 
Hay información impresa en tu tarjeta 
de crédito que nunca tenés que 
contar a nadie y son estas: 

¡Si se te pierde o se te roba, debés informar 
inmediatamente a tu entidad financiera 
para que bloqueen la tarjeta!

NÚMERO DE

LA TARJETA

FECHA DE VENCIMIENTO

CÓDIGO DE SEGURIDAD

EL NÚMERO DE TELÉFONO 
PARA CASOS DE ROBO O 
EXTRAVÍO  SE ENCUENTRA 
DETRÁS DE LA TARJETA. 
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EXTRACTO DE LA TARJETA

El extracto de la tarjeta que 
nos llega cada mes tiene 
información importante 
acerca de nuestra deuda; en 
él se indica en cuánto tiempo 
terminaremos de pagar si 
abonamos el pago mínimo.

La tarjeta de crédito puede 
ser una herramienta muy 
útil como medio de pago y 
de financiamiento. Con ella 
se pueden hacer compras por 
internet, acceder a descuentos 
y promociones. Lo importante 
es informarnos y pagar la 
deuda en fecha.

EXTRACTO

COMPRA
24 DE FEBRERO

CIERRE 
23 DE MARZO

VENCIMIENTO 
7 DE ABRIL

Las tres fechas que 
debés manejar de 
tu tarjeta:

EL TIEMPO
DE PAGO

SIN INTERÉS 
SOBRE

EL TOTAL

PERÍODO DE 

FACTURACIÓN

¡ES UN EJEMPLO, 

MIRÁ LAS 

FECHAS DE

TU EXTRACTO! LO QUE 
COMPRÁS

AQUÍ VIENE EN 
LA PRÓXIMA 

FACTURA
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Recordá verificar las tasas y tarifas vigentes, ya que 
pueden variar cada mes. En cada extracto podrás ver 
la fecha de tu próximo cierre y vencimiento.

TASA DE INTERÉS

LÍNEA DE CRÉDITO

FECHA DE CIERRE

FECHA DE VENCIMIENTO

COSTOS DE LA TARJETA

MES 1 MES 4

MES 3 MES 6

MES 2 MES 5

TARJETA 1
DEUDA TOTAL

TARJETA 2TARJETA 1

¿CUÁNTO MÁS PODRÍAS PAGAR SOBRE EL PAGO MÍNIMO? 

Anotá las informaciones que te dan en 
el extracto de tus tarjetas de crédito:

Si no podés pagar la totalidad 
de tu deuda a fin de mes, hacé 
un plan para terminar de pagar 
lo antes posible:
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“Es malo estar 
en Informconf”

MITO¿Qué es el buró 
de crédito?

Son empresas que se dedican 
a registrar toda la información 
financiera y están a cargo de 
proveernos de nuestro historial 
financiero. Se incluyen datos 
negativos, como el incumplimiento o 
pago atrasado de cuotas o servicios, 
pero, así también, se incluyen los 
datos positivos, es decir, cuando 
cumplimos en tiempo y forma 
nuestros pagos.

Las empresas como 
Informconf y otras que existen 
en el país, son burós de crédito.

Datos negativos,
pero también positivos.

Ahí está registrado en una base de datos 
todos nuestros movimientos financieros, 
desde los pagos de pequeños préstamos 
hasta los servicios que tomamos, así como 
también queda registrado si pagamos en 
la fecha indicada o nos retrasamos.

¿QUÉ ES 
EL HISTORIAL
FINANCIERO?

Es un informe que hace 
la empresa de buró de 

crédito, de todos los 
pagos que realiza una 

persona.
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¿Cómo usar el buró de crédito
a nuestro favor?

Si tomaste un crédito y cumpliste 
adecuadamente, pedí a la empresa que haga 
un reporte positivo al buró de crédito y controlá 
tu historial al menos dos veces por año.

Entonces, 
¿es malo estar en Informconf?

¡NO! ¡Es importante que estemos
en un buró de crédito! 
Por el contrario, puede resultar a nuestro 
favor porque permite a las instituciones o 
empresas saber si somos buenos pagadores, o 
no. Nuestro historial financiero nos permitirá 
acceder a mejores condiciones en el crédito.

Buen reporte de crédito

Pedir un reporte sobre nuestros 
datos es gratis y nos puede dar 
muchos beneficios comerciales. 
Es importante saber que para 
eliminar una información de 
morosidad, sólo basta con 
cancelar la deuda. 
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SEGURO
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¡Te dije luego!
Mejor prevenir

que secar…
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El riesgo

Es la posibilidad de que 
ocurra un accidente o 
imprevisto que dañe nuestra 
persona, familia o bienes 
materiales. El riesgo está 
siempre presente en nuestra 
vida, desde algo simple como 
cruzar la calle, las actividades 
en la casa o el trabajo, hasta 
manejar la moto o el auto.

¿Qué es un seguro?

Es un producto financiero que 
provee una empresa aseguradora 
y podemos adquirir a través de 
un contrato y pago mensual, 
anual o semestral, para estar 
protegidos ante los riesgos 
porque se encargará de cubrir 
económicamente, todo o una 
parte, de los daños causados por 
algún accidente o adversidad.

“A mí no me 
va a pasar”

MITO
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Tipos de seguros

De personas
Cubre los daños que le pueden 
ocurrir a una persona.

SEGURO DE VIDA: 
Cuando una persona 
fallece, los beneficiarios 
designados reciben una 
suma de dinero.

ACCIDENTES PERSONALES: 
Cubre los gastos 
por accidentes y 
las condiciones están 
indicadas en el contrato.

De patrimonio
Cubre los daños que le pueden 
ocurrir a nuestros bienes materiales.

SEGURO DE 
AUTOMÓVILES: 
Cubre daños tanto 
al asegurado como 
al afectado. Pueden 
ser gastos médicos o 
reparación del vehículo.

SEGURO DE HOGAR O 
NEGOCIO: 
Cubre daños que puedan 
ocurrir a nuestra casa o 
negocio por desastres 
naturales, robos, y 
accidentes como incendios.

SEGURO AGRÍCOLA / 
AGROPECUARIO: 
Cubre los cultivos y 
animales por daños 
naturales como sequía, 
plagas, inundaciones, etc.

SEGURO DE CANCELACIÓN 
DE DEUDAS: 
Cubre nuestras deudas 
en las instituciones 
financieras en caso de 
fallecimiento.
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¿Cómo tomar un seguro?

RECONOCER 
SI EXISTE UN RIESGO

RIESGOS QUE 
SE PUEDEN ASEGURAR

Evaluar su importancia y 
sus consecuencias.

Aquellos que no se sabe con 
exactitud si ocurrirán o no, 
pero son posibles y concretos.

Un riesgo podemos asumir o transferir

Transferimos el riesgo cuando nos 
aseguramos, o aseguramos nuestros 
bienes materiales como un auto, 
un celular o una casa.

EL ÚNICO SEGURO
OBLIGATORIO DE NUESTRO

PAÍS ES CONTRA ACCIDENTES
A PASAJEROS

Por esto es importante 
que guardes tu boleto, porque 

si ocurre algún accidente es 
lo que comprueba que 
utilizaste esa línea de 
transporte público.
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Para no tener
dolores 

de cabeza

SEGURO
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“Yo no sabía”

MITO

Todas las entidades 
bancarias, financieras 
y cooperativas pueden 
cobrar un seguro por 
todos los servicios que nos 
prestan, como las tarjetas 
de crédito, los préstamos 
hipotecarios y personales, 
y deben estar indicados en 
los contratos que firmamos.

Leé atentamente
el contrato de seguros

Tenés derecho a saber con 
qué compañía aseguradora 
trabaja tu entidad. Además, 
tenés que conocer contra 
qué siniestro te estás 
asegurando y cuáles son las 
condiciones del seguro.
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CONTRATODE SEGURO

Contrato de Seguro

Cuando pedimos un seguro, 
debemos firmar un contrato. 
Mediante este contrato, 
el asegurado paga una prima 
a la compañía aseguradora y 
ella está obligada a indemnizar 
por el daño a personas o 
patrimonio conforme a los 
términos que se acuerdan.

TITULAR O ASEGURADO: 
es la persona que toma 
un seguro contra posibles 
daños.

PÓLIZA: es el documento 
donde se establecen las 
condiciones sobre los 
daños que puede cubrir la 
compañía de seguros.

PRIMA: es el dinero que 
pagamos a cambio de 
la cobertura descrita 
en la póliza. Podemos 
abonar en una sola vez 
o en pagos mensuales, 
semestrales, anuales, etc.

TITULAR O ASEGURADO
PÓLIZA

PRIMA

SINIESTRO

BENEFICIARIO
INDEMNIZACIÓN
DEDUCIBLE

RIESGOS NO ASEGURABLES
RIESGOS ASEGURABLES
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TITULAR O ASEGURADO
PÓLIZA

PRIMA

SINIESTRO

BENEFICIARIO
INDEMNIZACIÓN
DEDUCIBLE

RIESGOS NO ASEGURABLES
RIESGOS ASEGURABLES

SINIESTRO: es cuando 
sucede un accidente, 
nos enfermamos u otra 
adversidad, y se generan 
daños que la póliza debe 
cubrir. 

BENEFICIARIO: es la persona 
que recibe el dinero de la 
compañía aseguradora 
cuando ocurre un siniestro, 
y puede ser el titular y/o 
terceros.

INDEMNIZACIÓN: es el monto 
de dinero que está obligada 
a pagar la compañía 
aseguradora en caso de 
producirse el siniestro.

DEDUCIBLE: es el monto que 
el asegurado se compromete 
a pagar por los daños 
ocasionados, y puede ser 
incluído dentro del pago 
mensual, semestral o anual.

RIESGOS NO ASEGURABLES: 
son las condiciones o 
circunstancias por las que 
no se pagarán los daños, 
conocido también como 
exclusiones. Por ejemplo, si 
un incendio es provocado 
por el asegurado, el seguro 
no cubrirá los daños.

RIESGOS ASEGURABLES: son 
los riesgos cubiertos por la 
póliza.

Al tomar
un seguro se 

firma un contrato 
y debés leer 

atentamente
cada parte.
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DATOS IMPORTANTES

Estas entidades nos pueden asesorar 
ante cualquier situación que no logremos 
resolver con nuestro banco, financiera, 
cooperativa, aseguradoras u otros.

SECRETARIA DE DEFENSA 
DEL CONSUMIDOR
Y EL USUARIO (SEDECO)

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
 
Banco Central del Paraguay (BCP)

INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVISMO
(INCOOP)

0800 11 88 99
(021) 52 44 55
reclamos@sedeco.gov.py
www.sedeco.gov.py

(021) 6192351
(021) 6192929
usuariofinanciero@bcp.gov.py

(021) 226 989 (RA)
www.incoop.gov.py  

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

División de asistencia 
al usuario del Seguro
Banco Central del Paraguay (BCP)

(021) 619 2744
(021) 619 2292
(021) 619 2496
defensa.sis@bcp.gov.py
www.bcp.gov.py
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DATOS DE ALGUNOS GREMIOS 
RELACIONADOS AL SECTOR FINANCIERO

ASOCIACIÓN DE 
BANCOS DEL PARAGUAY
(ASOBAN)

(021) 603 600
(021) 603 594
(021) 623 671
asoban@asoban.org.py 
www.asoban.org.py

 
ASOCIACIÓN 
DE FINANCIERAS DEL 
PARAGUAY (ADEFI)

(021) 210 894 
adefi@adefi.org.py 
www.adefi.org.py

 

CONFEDERACIÓN 
PARAGUAYA DE 
COOPERATIVAS 
(CONPACOOP)

(021) 562 777
(021) 562 778
(021) 562 779
comunicacion@conpacoop.coop.py
www.conpacoop.coop.py    

CÁMARA PARAGUAYA DE 
MEDIOS DE PAGOS (CPMP)

(021) 689 8023
(0986) 102 296
cpmp.info@gmail.com
www.cpmp.com.py
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IMPULSAN

CON EL APOYO DE

www.masvalesaber.edu.py


