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ANTECEDENTES

El 22 de Julio de 2014, mediante el
Decreto 1971, se aprobd la elabo-
racion y el desarrollo de la Estrate-
gia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) y la creacion del Comité Nacio-
nal encargado de su implementacion.
La misma, fue llevada a cabo con la
asistencia técnica del Banco Mundial
y en base a la Encuesta de Inclusion
Financiera realizada en el afio 2013,
con financiacion de FIRST Trust Fund
Initiative. La ENIF 2014 - 2018 fue
lanzada oficialmente en diciembre
de 2014, cuyo Comité se encuentra
presidido por el Ministerio de Hacien-
da y compuesto por el Banco Central
del Paraguay, la Secretarfa Técnica de
Planificacion y el Instituto Nacional de
Cooperativismo.

El objetivo final de esta estrategia es
reducir la pobreza e impulsar el cre-
cimiento econdémico en el Paraguay,
con una vision: “Servicios Financieros
asequibles y de calidad para todas
las personas en Paraguay, a través
de un mercado diverso y competiti-
vo”.

Sus objetivos especificos son:

1) Reducir las vulnerabilidades finan-
cieras de las familias en la base de la
piramide.

2) Promover la mayor extension de
los servicios financieros en un merca-
do competitivo y seguro.

3) Ayudar al desarrollo vy al
crecimiento econdémico a través del
acceso de MIPYMES vy grandes em-
presas a productos financieros.

4) Promover la inclusiéon financiera,
manteniendo un equilibrio con la es-
tabilidad del sector financiero, la inte-
gridad y la educacion/proteccion de
los consumidores.

Para el logro de estos objetivos se es-
tablecieron areas tematicas o focales:
Ahorros, Créditos, Seguros, Pagos,
Educacion Financiera, Proteccion al
Consumidor y Poblaciones Vulnera-
bles; que funcionan a través de Gru-
pos de Trabajos por area, conforma-
dos por representantes de entidades
publicas, privadas, organismos no gu-
bernamentales, sociedad civil, agen-
cias de cooperacion internacional,
entre otros.



En este contextoy con el afan de apo-
yar las acciones de estos equipos de
trabajo, particularmente del Grupo
de Poblaciones Vulnerables, del cual
la Red de Microfinanzas del Paraguay
forma parte; se puso a disposicion
de la ENIF la posibilidad de participar
y colaborar con el disefio e imple-
mentacion del Glosario de inclusién
financiera del Paraguay, “Glosario Fi-
nanciero ENIF".

Este Glosario ha sido realizado gra-
cias a los aportes proveidos de la Fun-
dacion Citi, brazo filantrépico de Citi-
bank NA y se enmarca en el contexto
del “Premio Citi al Microemprendedor
del Afl0” que la entidad bancaria real-
iza anualmente en el pais en alianza
con Fundacién AVINA y que cuenta
con el apoyo de la Red de Microfinan-
zas del Paraguay.

Es asi que, durante los afios 2016
y 2017, la Fundacion Citi apoyd la
realizacion de este glosario del cual
han sido parte representantes de en-
tidades privadas, publicas y la socie-
dad civil afines del sector bajo la con-
duccion y coordinacion de la ENIF y
la Red de Microfinanzas del Paraguay
en conjunto.

Este trabajo compara definiciones de
términos financieros de Paraguay vy
de la region (Perd, México, Chile, Co-
lombia) y propone la construccion de
conceptos financieros propios en el
marco de la Estrategia Nacional con
el objetivo de universalizarlos para fa-
cilitar un lenguaje unico.




El lenguaje es un sistema de comu-
nicacion con capacidad para alber-
gar multiples mensajes en funcion al
contexto, por este motivo, no es sufi-
ciente recibir los mensajes, sino que
es necesario un aprendizaje y una

formacion cultural para compren-
derlos; debido a esta caracteristica,
el lenguaje se puede convertir en un
elemento de inclusion y cohesién so-
cial, como también de exclusion para
quienes no alcanzan tal comprension;
por lo que se es de suma importante
conocer la definicion de los diferentes
conceptos que se utilizan en la comu-
nicacion financiera.

Términos como: interés, presupues-
to, ahorros, créditos, préstamos,
inversion, etc., forman parte del len-
guaje verbal a la hora de tomar de-
cisiones financieras trascendentales,
como ser contratar un crédito para
adquirir una vivienda, un automovil o
para capital operativo; elegir un siste-
ma de ahorro o simplemente elegir
entre uno u otro para el logro de las
metas propuestas.

El conocimiento es un arma muy
importante a la hora de tomar de-
cisiones y esto se aplica también
al terreno financiero; donde es de
suma importancia entender adecua-
damente el significado de los térmi-
nos que se utilizan, ya que con su

correcta aplicacion pueden evitarse
malas decisiones que impactaran
indefectiblemente en la calidad de
vida del individuo e incluso de su em-
presa o familia.

Segln un estudio realizado por el
Banco de Desarrollo de América Lati-
na-CAF en el afio 2013, sobre capaci-
dades financieras en cuatro palses de
la region (Bolivia, Colombia, Ecuador
y Peru), la educacion y los niveles de
ingresos marcan profundas diferen-
cias en cuanto a capacidades finan-
cieras, existe una  relacion positiva
entre el conocimiento y el comporta-
miento financiero. Por esta razén, la
Educacion Financiera juega hoy un
papel fundamental en el desarrollo
de las personasy por consiguiente de
los palises, al grado de reconocer la
necesidad de una Estrategia Nacional
de Educacion Financiera.

Para la elaboracion del presente
documento se han consultado ma-
teriales de educacion e inclusion fi-
nanciera de diferentes paises, como
ser Peru, Colombia, México, Brasil,
Espafia, Estados Unidos y Reino Uni-
do. Asi también se recurrié a mate-
riales de la Organizacion para la Co-
operacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el cual nuclea a 52 paises de
los diferentes continentes y al cual
Paraguay se sumoé en marzo de 2017.



DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

DETERMINACION DE CONCEPTOS
CLAVES

En esta etapa y bajo el esquema de tra-
bajo colaborativo, los responsables de
la ENIF y de la Red de Microfinanzas del
Paraguay se reunieron para determi-
nar los conceptos claves que serfan in-
vestigados y puestos a consi- deracion,
ademas de definir la participacion de
expertos que luego colaborarfan en las
etapas de discusion y validacion de los
términos finales.

INVESTIGACION

Se recopilaron conceptos financieros de
materiales de Educacién Financiera de la
ENEF (Estrategia Nacional de Educacion
Financiera) de Colombia, Brasil, México,
Espafia, Reino Unido y Estados Unidos,

también se recurrié a material de ASBA
(Asociacion de Superintendencias Ban-
carias de América Latina), materiales




elaborados por los Grupos de Trabajo
de la ENIF (Grupo Educacién Financiera y
Poblaciones Vulnerables), de OCDE / INFE
(Organizacion para la Cooperacién y De-
sarrollo Econémico / Red Internacional
de Educacion Financiera) y otras organi-
zaciones del sector financiero, tecnoldgi-
co y de seguros; todos de libre acceso.

REDACCION Y PROPUESTA DE CONCEP-
TOS

La ENIFy la Red de Microfinanzas tuvieron
a su cargo la busqueda de informacion,
comparacion y redaccion final de cada
concepto. Posterior a eso los conceptos
fueron sometidos a revisiéon y analisis por
veintiun expertos y referentes locales del
area de la educacion financiera del &mbi-
to publico y privado. Estos colaboradores
expertos también participaron de jorna-
das de trabajo para establecer en con-

junto la redaccién final de los términos a

ser puestos a disposicion de la ENIF, en
las cuales se realizé la validacion de los
conceptos que fueron incluidos en dicho
Glosario.




GLOSARIO
FINANCIERO

ENIF

1. ACREEDOR. Es la persona fisica
0 juridica que otorga un crédito o
préstamo.

2. AHORRO. Parte del ingreso que se
guarda para utilizar en el futuro, es
una decision consciente sobre el uso
de los ingresos. Todas las personas,
independientemente del monto de
sus ingresos, pueden ahorrar.

3. AHORRO FORMAL. Es cuando el
ahorro se realiza en una institucion
financiera (Bancos, Financieras o
Cooperativas)

4. AHORRO INFORMAL. Es cuando
el ahorro se realiza a través de cual-
quier mecanismo fuera de las insti-
tuciones financieras.

5. ATM - CAJERO AUTOMATICO:
Dispositivo electromecanico que per-
mite a los usuarios (que cuentan con
una tarjeta de plastico y/o un PIN)
a retirar dinero en efectivo de sus

cuentas y/o acceder a otros servicios
tales como consultas de saldo, trans-
ferencias de fondos y otros definidos
por la entidad autorizante.

6. BANCA COMUNAL: Es una
organizacién de personas que bajo
la figura del apoyo mutuo realizan
operaciones de créditos individuales
con una institucion o entidad finan-
cieray son garantizadas por el grupo,
generalmente son personas no inclu-
idas en el sistema financiero formal.

7. BANCA MOVIL. Es un tipo de
servicio de banca web que ofrecen
las instituciones financieras y que
permite a los usuarios realizar ciertas
operaciones financieras desde cual-
quier dispositivo movil.

8. BANCA WEB. Es un servicio que
ofrecen las instituciones financieras
que permite a los usuarios realizar
operaciones financieras desde un
dispositivo con acceso a Internet.



9. BANCO: es una institucion de in-
termediacion financiera, que bajo
las regulaciones del Banco Central
del Paraguay esta autorizada a cap-
tar dinero del publico y prestarlo a
terceros Un Banco ofrece diferentes
tipos de productos vy servicios finan-
cieros.

10. BANCO DE SEGUNDO PISO:
es un banco estatal que no realiza
operaciones con el publico en gene-
ral, sino que, a través de instituciones
financieras extiende financiamiento
para aspectos especificos, como de-
sarrollo de sectores productivos, re-
gionales, municipales o nacionales,
entre otros.

11. BIG DATA: Se refiere a la gestion
y analisis de grandes voliumenes de
datos que superan las capacidades
de las herramientas de software con-
vencionales, engloba datos estructur-
ados, no estructurados y semiestruc-
turados (mensajes de redes sociales,

sefiales de movil, archivos de audio,
sensores, imagenes, datos de formu-
larios, email, encuestas y otras fuent-
es que provean datos electrénicos.

12. BILLETERA ELECTRONICA.
Instrumento donde se almacena
dinero electréonico aceptado masi-
vamente, a través del cual se pueden
realizar diferentes transacciones.

13. BITCOIN: es una divisa electroni-
ca, establecida en 2009, funciona en
un ambito peer to peer (persona a
persona), sin mediacién de un banco
central o autoridad monetaria que la
regule. Circula exclusivamente por in-
ternet. No son billetes ni monedas en
estado fisico, pero lo que se paga por
él si es dinero de verdad.

14. BLOCKCHAIN: Es una red donde
se registran cada una de las transa-

cciones procesadas, lo que permite a
cada usuario comprobar la validez de
las mismas desde su ordenador, es



un registro inmutable y permanente,
una base de datos que solo permite
escritura, no se puede modificar ni
borrar, sélo affadir. Permite crear
transacciones mas seguras. El siste-
ma se desarrolla entre pares (peer to
peer) de modo que las operaciones
tienen lugar directamente entre los
usuarios, sin un intermediario de con-
fianza.

15. CAJA DE AHORRO: (Ahorro a
la Vista). Es un producto que las
instituciones financieras ofrecen, en
el cual una persona fisica o juridica,
deposita dinero en una cuenta habil-
itada para el efecto, previa firma de
un contrato que establece las condi-
ciones correspondientes. Se puede
depositar y retirar dinero de una caja
de ahorro en cualquier momento.

16. CAPACIDAD DE PAGO: Se re-
fiere a los recursos con los que cuen-
ta un individuo o empresa, para cum-
plir con un compromiso financiero,
unavez descontados de los ingresos,
los gastos necesarios y obligatorios,
en un periodo de tiempo determi-
nado, generalmente ligado al plazo
en que pretende endeudarse. Es de
suma importancia analizar la capaci-
dad de pago, para evitar el sobreen-
deudamiento.

17.CASA DE CREDITO: son empresas
legalmente constituidas, que realizan
operaciones de créditos (prestamos,
descuentos de documentos, otros).
Estas entidades no estan reguladas
ni supervisadas por organismos de
control, tampoco estan autorizadas a
recibir dinero del publico.

18. CASA DE EMPENO: son
establecimientos que ofrecen présta-
mos en efectivo sobre prendas; es
decir, el deudor o prestador debe
dejar un bien en garantia de pago, la
Ley 2283/03 establece su funciona-
miento.

19. CERTIFICADOS DE DEPOSITO
DE AHORRO: son instrumentos de
ahorros que ofrecen las instituciones
financieras habilitadas para recibir
depdsitos, a un plazo fijo y tasa de in-
terés establecidos en contrato.

20. CONTRATO: es un documento
realizado entre dos o mas partes que
se obligan sobre cosa determinaday a
cuyo cumplimiento se comprometen
bajo penalizacidn si asi no se hiciere,
los requisitos que indefectiblemente
deben contener los contratos son: fe-
cha de realizaciony fecha de extincion
0 re- novacion, objeto del contrato,
consentimiento expreso de las par-
tes, razones de nulidad o extincion
de la obligacion, penalizaciones o in-
demnizaciones por incumplimiento y
dependiendo del objeto del contra-
to, las condiciones establecidas en la
Ley correspondiente.

Algunos tipos de contratos:

DE ADHESION: se constituye por el
mero consentimiento de una parte,
que acepta sin discusion los conteni-
dos de la oferta de la otra parte (tele-
fonia, servicios bancarios, servicios
publicos, web

DE PRESTAMO: donde se establecen
las condiciones para el otorgamiento
y cancelacion del crédito.

DE AHORRO: donde se establecen
las condiciones para la colocacion de



dinero en cuentas de ahorros en enti-
dades e instituciones financieras

DE ARRENDAMIENTO: donde se
establecen condiciones para el arren-
damiento de un bien sea este mueble
o inmueble.

21. COOPERATIVAS: son asocia-
ciones voluntarias de personas, que
se asocian sobre la base del esfuerzo
propioy la ayuda mutua, para organi-
zar una empresa econdémica y social
sin fines de lucro, con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y
colectivas, bajo la regulacion de la Ley
438/94 de Cooperativas, cuyo 6rgano
fiscalizador es el INCOOP. Pueden ser
de Ahorro y Crédito, Consumo, Pro-
duccion, Servicios, Viviendas o Multi-
activas.

22. CORTO PLAZO. Es el tiempo
establecido de hasta un afio de plazo.

23. CORRESPONSALES NO BAN-
CARIOS: Son personas fisicaso juri-
dicas que se desempefian en esta-
blecimientos propios o de terceros,
distintos de las oficinas de las insti-
tuciones financieras, que, bajo res-

ponsabilidad de la institucion finan-
ciera, son contratadas para realizar
las operacionesy prestar los servicios
autorizados, como actividad com-
plementaria a su actividad comercial
principal. Pueden realizar cobranza
y desembolso de créditos, envio y
recepcion de giros, retiro de dinero,
consultas de saldos y expedicion de
extractos, transferencias de fondos,
depdsitos en cuentas propias o de
terceros, pago de servicios y cobran-
zas en general, asf como otros servi-
cios a los que la entidad financiera se

encuentre autorizada a satisfaccion
de la Superintendencia de Bancos.

24. CREDITO FORMAL: Es aquel
otorgado por las instituciones o enti-
dades financieras debidamente regis-
tradas en el sistema tributario.

25. CREDITO HIPOTECARIO: es el
crédito garantizado por la hipoteca
de una propiedad sea particular o
productiva del deudor, la cual queda
inscripta en el Registro Publico de la
Propiedady en caso de incumplimien-
to en el pago vy transcurrido el tiempo
exigido por Ley, puede ser rematado
para cubrir la deuda.

26. CREDITO INFORMAL: Es aquel
otorgado por particulares, que
pueden ser amigos, parientes, cono-
cidos y que no estan registrados en el
sistema tributario.

27. CREDITO PARA LA VIVIENDA: es
aquel destinado exclusivamente a la
adquisicion, refaccion o construccion
de viviendas; generalmente a largo
plazo (10 afios 0 mas).

28. CREDITO PERSONAL. Es el crédi-
to destinado a personas fisicas, para
cualquier tipo de gasto no especifi-
cado, generalmente de consumo.
Pueden ser de corto y largo plazo.

29. CREDITO PRODUCTIVO: es
aquel destinado exclusivamente a
produccion de bienes sean de trans-
formacion o primarios; generalmente
se consideran los periodos de pro-
duccién para realizar el plan de pa-
gos.



30. CREDITO RESPONSABLE. Es el
crédito otorgado por las instituciones
financieras u otras entidades, bajo
condiciones claras y transparentes,
en condiciones de mercado; debida-
mente informadas al usuario, que le
permitan a éste cumplir con el plan
de pagos al que se compromete.

31. CROWDFUNDING (FINANCIA-
MIENTO COLECTIVO): Sistema de fi-
nanciamiento colectivo que puede ser
como donacion préstamo o inversion,
donde participan varios aportantes o
prestamistas para financiar proyectos
de cualquier tipo. Su caracteristica
principal es que se realiza a través de
una plataforma de internet.

32. CUENTA BASICA DE AHORRO:
Son cuentas de ahorro a la vista que
los bancos y financieras ponen a
disposicion de personas fisicas. No
requiere monto minimo de apertura
ni saldo promedio minimo de mante-
nimiento, de uso exclusivo en mone-
da local, y podra estar exonerada
total o parcialmente de comisiones,
costos y gastos inherentes a las cuen-
tas convencionales de depdsitos. Su
normativa y aplicacion esta definida
por el Banco Central del Paraguay.

33. CUENTA CORRIENTE: Es un
producto ofrecido exclusivamente
por los bancos de acuerdo con las
condiciones previamente pactadas,
mediante el cual se deposita dine-
ro en el mismo, pudiendo realizar
transacciones en cualquier momento
a través del uso de cheques y otros
mecanismos.

34. CREDITO O PRESTAMO: Dinero

0 bienes que se obtienen en el pre-
sente, ya sea de instituciones finan-
cieras u otras entidades, incluso de
particulares; los cuales deben ser
pagados en el futuro, de acuerdo a
las condiciones pactadas como por
ejemplo el plazo, el monto de las cuo-
tas, la tasa de interés y penalidades

35. DEDUCIBLE (Seguros): es un
porcentaje que se deducira del pago
total de la indemnizacion, o partir
del cual la institucion aseguradora
empezara a indemnizar; debe estar
pactado taxativamente en las condi-
ciones de la poliza. Se establece con
el objetivo de que la aseguradora no
incurra en una cantidad grande de
pequefias indemnizaciones.

36. DEUDOR. Es la persona fisica o
jurfidica que toma un crédito o présta-
mo.

37. DINERO ELECTRONICO. Valor
monetario almacenado electroni-
camente en una cuenta, aceptado
como medio de pago y reconvertible
a dinero en efectivo.

38. EDUCACION ECONOMICA Y
FINANCIERA: Proceso mediante
el cual los individuos mejoran su
comprension de los conceptos vy
productos financieros con el fin de
desarrollar capacidades, valores y ha-
bilidades necesarios para tomar de-
cisiones financieras responsables, vy
comprendan los efectos que los cam-
bios en los principales indicadores
macroeconoémicos pueden generar
en su propio bienestar.



39. EMPRESAS DE MEDIO DE PAGO
ELECTRONICO (EMPE): Persona
juridica autorizada, cuyo objeto ex-
clusivo sera el de procesar. adminis-
trar y/o prestar servicios relacionados
a medios de pagos electronicos, a
través de servicios de telecomunica-
ciones. La EMPE podra prestar ser-
vicios de provision de dinero elec-
tronico y/o realizar transferencias
electrénicas no bancarias.

40. ENDEUDAMIENTO RESPON-
SABLE. Es cuando el individuo asume
un compromiso de pago de forma
consciente e informada y mantiene
un nivel de endeudamiento que
puede ser afrontado sin dificultad.

41. ENTE FISCALIZADOR: es un or-
ganismo que se encarga de velar por
el cumplimiento de las normativas
de diferentes sectores, por ejem-
plo: BCP (para el sector de Bancos y
Financieras), INCOOP (para el sector
de Cooperativas), SEDECO (para te-
mas de defensa al Consumidor), la
Contraloria Nacional de la Republica
es otro organismo fiscalizador o con-
tralor. Dependen, generalmente, del
Gobierno Central.

42. ENTE REGULADOR: es un
organismo que se encarga de deter-
minar o las reglas y/o normas a las
que debe ajustarse algo o alguien. Por
ejemplo: BCP, INCOOP, entre otros.

43. ENTIDAD FINANCIERA. Es una
organizacion que ofrece al publico
diferentes productos o servicios fi-
nancieros; sin captar recursos del pu-
blico, y que deben estar inscriptas en

la Sub Secretaria de Estado de Trib-
utacion.

44. FINANCIERA: es una empresa
dedicada a la intermediacion finan-
ciera y que debe realizar sus opera-
ciones bajo la supervision del Banco
Central del Paraguay, se diferencia
de los Bancos por la cuantia del cap-
ital exigido para el efecto y por la no
posibilidad de apertura de cuentas
corrientes

45. FINTECH: Por sus siglas en in-
glés, se refiere a la union de Finanzas
y Tecnologia. Engloba todo lo con-
cerniente a la innovacion tecnolégica
en el sector financiero, incluso a las
empresas que ofrecen productos y
servicios financieros haciendo uso de
todos o algunos medios tecnoldgicos
disponibles.

46. FIRMA DIGITAL: es una firma
electronica certificada por un presta-
dor acreditado, que ha sido creada
usando medios que el titular man-
tiene bajo su exclusivo control, de
manera que se vincule Unicamente
al mismo y a los datos a los que se
refiere, permitiendo la deteccion
posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular
e impidiendo que desconozca la
integridad del documento y su au-
torfa. Art. 2° - Ley 4017/10

47. FIRMA ELECTRONICA: es el con-
junto de datos electronicos integra-
dos, ligados o asociados de manera
l6gica a otros datos electronicos, uti-
lizado por el signatario como su me-
dio de identificacion, que carezca de



alguno de los requisitos legales para
ser considerada firma digital. Art. 2° -
Ley 4017/10.

48. GARANTE: persona fisica o juridi-
ca que se compromete a abonar la
deuda en caso de que el titular no lo
hiciere.

49. GASTOS. Representa los pagos
por servicios, productos o compro-
misos financieros asumidos por el
individuo o la familia.

Clasificacién de Gastos:
Necesarios. Son los gastos que se
deben realizar indefectiblemente
para cubrir necesidades basicas,
como por ejemplo: alimentacion,
educacion, vestimenta.

Obligatorios. Son los pagos que se
deben hacer por obligaciones con-
traidas, como por ejemplo: cuotas de
colegios, servicios publicos. cuotas
de préstamos o de bienes muebles
o inmuebles. De no hacer frente a
los gastos obligatorios, el individuo
puede generar gastos adicionales por
mora, multas, penalidades y generar
un riesgo de imagen.

Inesperados. Son los gastos ocasio-
nados por eventos No previstos como
por ejemplo: problemas de salud, ac-
cidentes, dafios materiales por efec-
tos del clima.

Por gusto. Son los gastos genera-
dos para pagar servicios o productos
que no son imprescindibles para el
cotidiano vivir, pero generan en el in-
dividuo un bienestar, como por ejem-

plo gastos de entretenimientos, Iujos.
Son los gastos de los cuales se puede
prescindir en primer lugar, cuando
hay riesgos de sobreendeudamiento.

50. INCLUSION FINANCIERA: Es el
acceso y uso de una gama de servi-
cios financieros de calidad, en forma
oportuna, conveniente, informada
y con un costo accesible, bajo una
regulacion apropiada que garantice la
proteccion al consumidory promueva
la educacion financiera para mejorar
las capacidades financieras y la toma
de decisiones racionales por parte de
todos los segmentos de la poblacion.

51. INDEMNIZACION: es el pago
que realiza la aseguradora al ocurrir
el siniestro pactado en la pdliza de se-
guro, esto puede ser en dinero o en
bienes.

52. INFLACION: Es el aumento con-
tinuo y generalizado de los precios en
general de una economia. Como con-
secuencia con la misma cantidad de
dinero, se adquieren menos bienes y
servicios; en otros términos, el dinero
pierde su valor adquisitivo. Se mide
generalmente a través del Indice de
Precios al Consumidor.

53. INSTITUCION FINANCIERA. Es
una organizacion que realiza activi-
dades de intermediacion financiera,
es decir capta recursos del publico en
diferentes modalidades y los coloca
en diferentes productos o servicios
financieros; sus actividades son regu-
ladas y supervisadas por organismos
gubernamentales.



54. INTERES: es el precio del dinero.
Es decir es el precio que pagamos por
tomar un crédito o que recibimos al
depositar dinero en una cuenta de
ahorros.

55. INTERES COMPUESTO: es el in-
terés que se acumula al capital. Por
lo tanto, los intereses se pagan los
intereses sobre el capital mas que se
van acumulando.

56. INTERES SIMPLE: es el interés
pagado normalmente sobre el capital
original y que no se agrega a dicho
capital.

57. INVERSION: es el acto mediante
el cual se obtienen bienes o titu-
los que, en el tiempo, ofrecen me-
jores rendimientos que los ahorros,
pero que también podrian implicar
un mayor riesgo de pérdida de ese
ahorro.

58. LARGO PLAZO. Es el tiempo es-
tablecido de mas de un afio de plazo.

59. LAVADO DE DINERO O ACTI-
VOS: se refiere a las actividades vy
transacciones financieras que son
realizadas con el fin de ocultar el ori-
gen verdadero de fondos recibidos
de actividades ilegales, el objetivo es
darle a ese dinero ilegal, la aparien-
cia de que proviene del flujo l6gico de
actividades legalmente constituidas
y circulen libremente en el sistema
financiero.

60. META FINANCIERA. La meta fi-
nanciera es lo que Nos proponemaos
lograr en términos monetarios, em-

pleando nuestro tiempo, esfuerzo
y recursos laborales y econdmicos.
Como toda meta, debe ser cuan-
tificable, realizable y debe tener
indefectiblemente un limite de tiem-

po.

61. MICROCREDITO. Son créditos
de pequefios montos, a corto plazoy
de menor exigencia que los créditos
convencionales, destinados al finan-
ciamiento de actividades en pequefia
escala, pueden ser de produccion,
comercializacion o servicios.

62. MIPYMES: Siglas de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. Son
unidades econémicas que se caracte
-rizan por tener hasta 50 empleados
y facturacion hasta G. 6.000.000.000,
se ocupan del trabajo artesanal, in-
dustrial, agroindustrial, agropecuario,
forestal, comercial o de servicio. En el
articulo 5 de la Ley 4457/12, se esta-
blece la clasificacion de las mismas.

63. PAGO ELECTRONICO: son las
transacciones realizadas a través de
medio 0 equipos electrénicos, como
por ejemplo POS, TAUSER, celulares,
plataformas virtuales, etc.

64. POBLACION VULNERABLE:
Personas que por sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales o de
salud fisica y mental se encuentran
en situacion de exclusion, pobreza
0 vulnerabilidad, resultandoles mas
dificil  acceder a los servicios y mer-
cados a los que accede el resto de la
poblacion.

65. POS: (POINT OF SALE), es un dis



positivo electrénico, mediante al cual
se pueden realizar operaciones de se
pueden realizar operaciones de com-
pra, pago y venta utilizando tarjetas
de débito o de crédito

66. P2P. (peer to peer): se utiliza para
identificar a un servicio de internet
que conecta a prestamistas directa-
mente con particulares que desean
tomar dinero prestado. Es una nueva
forma de intercambiar dinero, donde
el proceso se realiza directamente
entre el prestamista y el prestatario a
través de una plataforma de internet.

67. PRESUPUESTO. Es una plan-
ificacion detallada y ordenada de
ingresos y gastos posibles en un
periodo determinado de tiempo; per-
mite establecer prioridades y evaluar
posibilidades de ahorrar, invertir o
acceder a financiamiento para lograr
obejtivos.

68. PREVENCION: es realizar ac-
ciones para evitar o disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un
siniestro (incendio, choque, accidente
u otros)

69. PREVISION: se refiere a las medi-
das que se toman para afrontar ries-
gos futuros, puede ser la constitucion
de fondos econdmicos como ahorros,
o el pago anticipado de prestaciones
de servicios de o servicios de salud,
reparaciones, u otros (seguros).

70. PRIMA: Es el precio del seguro. Es
decir, es el monto que el asegurado
deber pagar a la empresa asegurado-
ra por la pdliza de seguro y que com-

promete a esta Ultima a hacer frente
a los riesgos que estan amparados en
el contrato.

71.PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO. Consiste en una diver-
sidad de acciones que deben llevar a
cabo los oferentes de servicios y pro-
ductos financieros, para evitar per-
juicio a los usuarios de estos.

72. RECLAMOS: ante la Secretaria
de Defensa al Consumidor un recla-
mo es un procedimiento mediante el
cual el consumidor final puede bus-
car alternativas de soluciones por in-
convenientes presentados o posibles
infracciones en las normas de protec-
Cion al consumidor.

73. REDES DE PAGOS / COBRAN-
ZAS. Canales de acceso para que los
individuos puedan efectuar pagos y/o
recibir dinero en establecimientos
habilitados para el efecto.

74. SEGURO. Es toda transaccion
comercial, basada en convenio o con-
trato por el cual una parte denomi-
nada asegurador o fiador se obliga a
indemnizar a otra parte denominada
tomador o asegurado, 0 a unatercera
persona denominada beneficiario,
por dafio, perjuicio o pérdida causada
por algun azar, accidente, o peligro
especificado o indicado a la persona,
intereses o bienes de la segunda par-
te contratante, su beneficiario, su ce-
sionario, su causahabiente o similar, a
cambio del pago de una suma estipu-
lada. (Ley N° 827/96 de Seguros)
PARTES DEL CONTRATO DE
SEGURO



Asegurado: es la persona a cuyo
nombre esta el seguro

Beneficiario: es |la persona que re-
cibe la compensacion sea en dinero
0 especies que paga la aseguradora
cuando ocurre el siniestro estableci-
do en la pdliza, puede ser el titular, o
un tercero.

Siniestro: es cuando sucede el ries-
g0 asegurado de manera concreta y
se generan los dafios cubiertos en la
poliza.

Indemnizacién: es el importe que
esta obligado a asumir el asegurador
en caso de que ocurra el siniestro.
Riesgos no Asegurables: son condi-
ciones o circunstancias especificas
listadas en la pdliza, que no estan
cubiertas y por las cuales la asegura-
dora no pagara beneficios. Conocido
también como exclusiones (gastos
de incendio si el asegurado es qui-
en lo inicia; suicidios, enfermedades
preexistentes, etc.)

76. SEGURO DE AUTOMOVILES:
es un tipo de seguro que cubre los
dafios o pérdida que pudiera sufrir
un automovil (hasta el monto pactado
en contrato) y también cubre lesiones
corporales del asegurado o terceras
personas, asi como los dafios cau-
sados a cosas de estas terceras per-
sonas.

77. SEGURO DE VIDA: es el tipo de
seguro que cubre gastos o realiza
pagos en caso de fallecimiento del
asegurado o la persona que el de-
signe. También puede cubrir otras
circunstancias  como  incapacidad,
invalidez, accidentes, enfermedades,
etc., siempre y cuando esté clara-

mente estipulado en contrato.

78. SEGURO INCLUSIVO. Es un
seguro desarrollado con menores
requisitos y costos mas accesibles,
orientados a dar cobertura a un
mayor segmento de la poblacion.

79. SEGURO MEDICO: es aquel
que cubre servicios médicos en
general y cuyo alcance y limites estan
estipulados en contrato (servicios
ambulatorios, hospitalarios, etc.)

80. SEGURO SOCIAL: es el seguro
arbitrado por el estado y que cubre
asistencia sanitaria en caso de en-
fermedad, maternidad o accidentes;
la prestacion econdmica en caso de
incapacidad laboral, invalidez, vejez y
muerte para todos los trabajadores
en relacion de dependencia del pais.
En Paraguay los aportes al seguro so-
cial son realizados por el patron vy el
trabajador, segln los porcentajes es-
tablecidos en la ley.

81. START UP: es una empresa
emergente basada en innovacion vy
tecnologia. Tienen una alta posibili-
dad de crecimiento rapido, asi como
de riesgo, pero con alto rendimiento.

82. SOBREENDEUDAMIENTO. Es
la situacion financiera por la cual
atraviesa un individuo en la que se
le dificulta cumplir adecuadamente
CON sus compromisos de pago vy cu-
brir al mismo tiempo sus costos de
vida, debido a que la suma de am-
bos supera el ingreso disponible que
posee. Puede ser originado por una
disminucion de los ingresos o por un



exceso de endeudamiento sin previo
analisis de la capacidad de pago.

83. SUBROGACION: es transfe-
rir al asegurador los derechos que
corresponden al asegurado contra
un tercero, con el objeto de que el
asegurador recupere el monto in-
demnizado a causa de los dafios pro-
ducidos.

84. SUBSIDIO: es una ayuda concedi-
da por el Estado u otra organizacion
para cubrir necesidades sociales o
econdémicas; no es reembolsable
y puede estar dirigida a empresas
publicas o privadas o a un sector de
la poblacion.

85. TARJETA DE CREDITO: es una
tarjeta de plastico que se utiliza como
instrumento de pago, emitida por una
entidad financiera o comercio y que
autoriza al Titular de esta a utilizarla
como medio de pago en los negocios
adheridos al sistema. Mediante la tar-
jeta se acceder a un crédito por parte
de la entidad financiera o comercio y
el titular tiene la obligacion de devolv-
er el importe utilizado, ademas de los
intereses, comisiones y gastos corre-
spondientes, segln se establezca en
el contrato.

86. TARJETA DE DEBITO: es una tar-
jeta de plastico que se utiliza como
instrumento de pago, que sustituye
al dinero en efectivo, el cual esta pre-
viamente depositado en cuenta de la
entidad emisora de dicha tarjeta.

87. TRANSFERENCIAS MONETAR-
IAS ELECTRONICAS. Es el movimien-

to de dinero de una cuenta a otra a
través de banca movil o banca por in-
ternet, puede realizarse tanto nacion-
al como internacionalmente.




Este trabajo pretende servir de apoyo
a las acciones que la Estrategia Nacio-
nal de Inclusion Financiera promueve
en favor de la Educacion Financiera,
siendo un material de consulta para el
publico en general.

Queda abierto a nuevas incorpora-
ciones, las que seran definidas en
base a las necesidades que surjan en
el desarrollo del Plan Nacional de Edu-
cacion Financiera del Paraguay, siem-
pre en concordancia con la Secretaria
Ejecutiva de la ENIF; y al aporte que
puedan brindar los diferentes Gru-
pos de Trabajos, los expertos en edu-
cacion financiera, e incluso el usuario
de servicios y productos financieros.




ACERCA DE LAS ORGANIZACIONES

INTERVINIENTES

Estrategia Nacional de Inclusién Financiera - ENIF

La Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera es un plan en el cual se definen
los lineamientos estratégicos nacionales sobre la inclusién financiera en Par-
aguay. Este plan identifica indicadores claves, logros rapidos y acciones espe-
cificas relacionadas a siete areas tematicas.

El objetivo final de la estrategia de inclusion financiera es reducir la pobreza e
impulsar el crecimiento econdémico en el Paraguay. Esto puede lograrse mejor
mediante el aprovechamiento de la fuerza combinada de los sectores publico,
privado, organismos sin fines de lucro, y la sociedad civil con el fin de identificar
objetivos realistas y trabajar coordinadamente para alcanzarlos.

Para informacién adicional, visite: http://enif.paraguay.gov.py

Red de Microfinanzas del Paraguay

Es una iniciativa para la organizacion de la industria de microfinanzas. Busca
articular los esfuerzos de las instituciones de microfinanzas en el Paraguay.
Esta constituida por organizaciones que trabajan en el sector de Microfinanzas
entre ellas bancos, empresas financieras, ONGs, especializadas en microcrédi-
to y coo- perativas. Tiene como mision vy vision ser la institucion referente a
nivel nacional e internacional que lidera con responsabilidad social las politi-
cas, estrategias y programas de microfinanzas para mejorar la calidad de vida
de los microempresarios y microempresarias.

Para mas informacién, visite: www.microfinanzas.org.py

Citi

Citi, el banco lider global, tiene aproximadamente 200 millones de cuentas de
clientes y realiza negocios en mas de 160 paises y jurisdicciones. Citi ofrece a
personas, corporaciones, gobiernos e instituciones una amplia gama de pro-
ductos y servicios financieros, incluyendo servicios bancarios y de crédito al
consumidor, servicios bancarios corporativos y de inversion, corretaje de va-
lores, servicios de transaccion y administracion patrimonial.

Para informacién adicional, visite: www.citigroup.com



Fundacién Citi

La Fundacion Citi promueve el desarrollo econdmico en comunidades
alrededor del mundo, con énfasis en iniciativas que promueven la inclusion
financiera. Trabajamos en colaboracién con socios altamente calificados para
lograr un mejoramiento de condiciones socioeconémicas palpables, que for-
talezca familias y comunidades de bajos ingresos. Bajo el lema “Mas que Filan-
tropia”, los recursos y capital humano de Citi complementan nuestras inver-
siones e impacto filantrépico.

Para obtener mas informacion, visite www.citifoundation.com

Fundacion AVINA

Avina es una fundacion que busca contribuir al desarrollo sostenible de Améri-
ca Latina fomentando la construccion de vinculos y alianzas entre lideres socia-
les y empresariales, y articulando agendas de accion consensuadas.

Para mas informacion, visite: www.avina.net/avina/en/listado-paises/para-
guay

RESPONSABLES
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera ENIF:

Adriana Insaurralde, Secretaria Ejecutiva CNIF
Laura Morfnigo, Ministerio de Hacienda - ENIF

Red de Microfinanzas del Paraguay: Roberto Giménez, Presidente
Edith Pérez, Gerente Ejecutiva

Citibank NA Suc. Paraguay: Alfredo Pajés. Vicepresidente de RRHH y RRPP

Fundacién AVINA: Eduardo Rotela. Gerente Programatico’



FUENTES CONSULTADAS

http://www.oecd.org/finance/financial-education/50236287.pdf
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/diccionario_financiero_tabla.asp
https://www.aseguradorasolidaria.com.co/resources/site1/General/Glosario-Seguros-ASC.pdf
http://www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html
http://www.bancaynegocios.com/glosario-economicofinanciero
http://www.finanzasparatodos.es/es/secciones/glosario/
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Glosario/Glosario-BCRP.pdf
https://www.segurosbancomer.com.mx/ https://www.bbva.com/es/fintech-diez-terminos-clave
https://www.janushenderson.com/clpa/post/13523/glosario-de-t-rminos-fintech
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/
http://graficos.elfinanciero.com.mx/2014/glosario-financiero/
https://www.kantox.com/es/glossary

ICEA (Investigacién Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones
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