FACTURACION ELECTRONICA Y DIGITALIZACION TRIBUTARIA EN UNA
MUESTRA DE EMPRESAS PARAGUAYAS. ANO 2026

GERDA PALACIOS DE ASTA
Universidad Columbia del Paraguay
https://orcid.org/0000-0002-4966-5172
gerda.palacios@columbia.edu.py

MARIA LI1Z MALDONADO SANABRIA
Universidad Columbia del Paraguay
https://orcid.org/0009-0007-3420-7359
mlimaldonadod@columbia.edu.py

RESUMEN

En el marco de la implementacion progresiva del Sistema Integrado de Facturacion Electronica
Nacional (SIFEN), creado mediante el Decreto N.° 7795 del 27 de septiembre de 2017 e
impulsado inicialmente por la entonces Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET), cuyas
competencias asumio posteriormente la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT),
esta investigacion analiza el nivel de adopcion, implementacion y percepcion de beneficios y
barreras de la facturacion electrénica en una muestra de empresas paraguayas. Para ello se
empleo un disefio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, con una encuesta estructurada
de escala Likert aplicada a una muestra no probabilistica de 205 empresas. Los resultados
revelaron una tasa de adopcion del 84,4%, motivada principalmente por la exigencia legal
(44,8%) y la busqueda de eficiencia administrativa (35,5%). La media global de los beneficios
percibidos es de 4,40/5, con el cumplimiento tributario como el aspecto mas valorado (4,62).
La media global de las barreras es de 3,16/5, siendo la mas critica la conectividad a internet
(3,80). ElI 85,0% de las empresas consultadas seguiria utilizando el sistema incluso sin la
obligacion legal, lo que sugiere que el SIFEN ha ganado la confianza de sus usuarios activos.
La implementacion presenta diferencias marcadas segun el tamafio empresarial: las grandes y
medianas superan el 96%, mientras que las microempresas alcanzan apenas el 62,3%. Esto
muestra que el sistema se ha consolidado principalmente en empresas mas desarrolladas y
formalizadas, mientras que las de menor tamafio permanecen, en su mayoria, fuera de su
alcance. Estos resultados evidencian como principales desafios de politica publica: superar los
problemas de conectividad a internet e incorporar a los negocios de menor escala mediante
capacitacién y acompafiamiento.

Palabras clave: Administracion tributaria, Sistemas de informacion, Facturacion electrénica,
Tecnologia de la informacidn, Innovacion tecnolégica.

1. INTRODUCCION

La facturacion electronica (FE) nace de la necesidad de tener la informacién fiscal online, tener
un mayor control impositivo por parte de las administraciones tributarias y por supuesto, evitar
la evasion de impuestos. Con el tiempo, sin embargo, dejé de ser un mero instrumento de
fiscalizacion para convertirse en un componente estratégico de la administracion fiscal digital,
capaz de transmitir informacion tributaria en tiempo real, mejorar la calidad de los datos
disponibles para la gestion publica y reducir los costos de cumplimiento de los propios
contribuyentes (Barreix y Zambrano, 2018; OCDE, 2024).



En América Latina (AL) la FE es una de las innovaciones mas importantes en materia de
administracion tributaria y formalizacion econdmica. La region es considerada pionera a nivel
mundial, siendo el pais pionero, Chile el cual inici6 en el 2003, con la implementacion de los
Documentos Tributarios Electronicos (DTE) bajo la supervision del Servicio de Impuestos
Internos, esto permitié mejorar la trazabilidad de las operaciones y fortalecer el control
tributario. México introdujo entre 2004 y 2005 el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), lo que genero un incremento del 14% en ingresos declarados; Brasil implement6 desde
2006 la Nota Fiscal Electronica (NF-e), logrando cobertura nacional, con efectos en la
reduccion de la informalidad y en la eficiencia administrativa. En Argentina, desde 2007, la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) establecid la obligatoriedad de los
documentos electronicos, logrando una cobertura amplia y una reduccion importante de costos
administrativos para las empresas. Por su parte, Uruguay en 2017 adopt6 la FE de manera
universal, registrando un aumento del 3,7% en la recaudacion del impuesto al valor agregado
(IVA), lo que tiene un impacto positivo en el fortalecimiento de los ingresos fiscales. Por
ultimo, en Per0 entre 2014 y 2016, la obligatoriedad de la FE impact6 en un aumento del 7%
de las ventas declaradas (Barreix y Zambrano, 2018; Barreix et al., 2025; Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias [CIAT], 2024).

En este contexto regional, la incorporacion de Paraguay fue mas tardia que la de sus vecinos.
La estrategia de digitalizacion fiscal es el Sistema Integrado de Facturacion Electronica
Nacional (SIFEN), creado por el Decreto N.° 7795/2017, a traves del cual se emiten y gestionan
los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), cuya validez depende de la aprobacion previa
de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT).

La incorporacion de los contribuyentes al SIFEN fue un proceso gradual, siendo el punto de
partida la Resolucion General N.° 105/2021, que definié los primeros 10 grupos obligados,
compuestos por grandes contribuyentes, como bancos, aseguradoras, importadores,
exportadores y cadenas de retail, quienes debian incorporarse segun un calendario progresivo.
Posteriormente, la Resolucion General N.°21/2024 amplié a los grupos del 11 al 18,
conformados por medianas empresas de servicios, agroindustria, comercio mayorista y sectores
con alta facturacion (DNIT, 2024). Finalmente, la Resolucion General N.° 41/2025 extendio la
obligatoriedad a todos los proveedores y consultores del Estado, quienes desde el 2 de enero de
2026 debian emitir facturacion electronica en el marco de la Ley N.° 7021/2022 de Suministro
y Contrataciones Publicas (DNIT, 2025).

Para que esa transicion fuera viable, la administracion tributaria puso a disposicion de las
contribuyentes distintas herramientas pensadas para distintos perfiles y capacidades. Con el fin
que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, para las micro y pequefias empresas,

fueron disefiadas las plataformas gratuitas e-Kuatia y e-Kuatia’i, considerando que estas
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empresas suelen contar con menos recursos econémicos y tecnoldgicos. Los sistemas privados
certificados que se pueden integrar mediante Application Programming Interface (API), estan
disponibles para empresas de mayor madurez digital, y con mayores recursos econémicos. Esto
posibilita la adaptacion e innovacion tecnoldgica de las empresas segun sus requerimientos.
Este entorno digital, tiene para los contribuyentes algunos beneficios: la disponibilidad de datos
tributarios en tiempo real y la facilidad del cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias. La integracion automaética de los sistemas Marangatu y e-Katia, permite el acceso
inmediato a la informacion. La eliminacién de facturas impresas disminuye la posibilidad de
falsificaciones y extravios, lo que fortalece la seguridad documental de las operaciones. El
fortalecimiento de la trazabilidad de las transacciones y la ampliaciéon de la base tributaria
contribuyen al aumento de la formalizacién y a una mayor confianza en el sistema fiscal.
(Leguizamén Gaette y Lugo Bareiro, 2024).

Comprender por qué las empresas deciden adoptar o no estas herramientas exige apoyarse en
los modelos tedricos de aceptacion tecnoldgica.

La adopcién de la facturacion electronica puede comprenderse a partir de modelos de
aceptacion tecnoldgica que explican los factores que condicionan la incorporacion y
continuidad de sistemas digitales en las organizaciones . El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM), desarrollado por Davis (1989), identifica como los predictores centrales de la
aceptacion tecnologica la utilidad percibida y la facilidad de uso Bajo esta teoria las empresas
adoptan la FE cuando la siente Gtil y manejable, pues requiere menos papeleo, procesos mas
rapidos, tramites que antes eran una molestia. Esto permite pensar por qué los usuarios
contintan utilizando el sistema mas alla de la obligatoriedad normativa: la percepcion de
eficiencia y simplificacidn se convierte en el motor de la adopcidn sostenida.

Por su parte, la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), propuesta
por Venkatesh et al. (2003), amplian este marco al incorporar la influencia social y las
condiciones facilitadoras como infraestructura, soporte técnico y capacitacién, factores que
resultan determinantes en la continuidad del uso de la facturacion electronica, especialmente
cuando la adopcion deja de ser opcional y depende de la estabilidad del sistema y del
acompariamiento institucional.

Suma su aporte de Thong (1999), quien especifica la adopcion tecnoldgica en las pequefias
empresas, sefialando que las limitaciones de recursos y el rol decisor concentrado en el
propietario condicionan la incorporacion de innovaciones, incluso cuando la herramienta esta
disponible. Esto permite entender por qué algunas empresas tardan mas en incorporar
herramientas que ya tienen a mano: no es que no puedan acceder a ellas, es que los recursos son
limitados o la decision recae en una sola persona. La evidencia empirica confirma estas

restricciones. El informe del Banco Interamericano de Desarrollo sobre prioridades de
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digitalizacion empresarial en América Latina y el Caribe muestra una brecha estructural entre
grandes empresas y MIPYMES: solo el 28% de las empresas mas pequefias cuentan con una
estrategia digital definida, situacion asociada a limitaciones de financiamiento, talento humano
especializado y condiciones de aplicacion tecnolégica (Hirs-Garzon y Vargas, 2023).

En Paraguay se han realizado estudios sobre la FE que muestran avances importantes en su
implementacion, aunque con limitaciones en cobertura y sistematicidad. Gonzalez de Alvarez
(2021) destaca que la FE facilita el cumplimiento tributario al analizar la implementacion del
SIFEN en los contribuyentes paraguayos; sin embargo, identifica preocupaciones relacionadas
con la seguridad del sistema y la resistencia cultural ante el cambio tecnolégico. Bogado
Colméan et al. (2024) analizaron, entre 2018 y 2020, la implementacion de la FE y concluyeron
que generd més beneficios que inconvenientes frente a las facturas en papel, ya que optimiza
los procesos, reduce el costo y fortalece el control fiscal. Avalos-Zarza et al. (2025), en consulta
a profesionales contables, exponen que estos perciben la implementacion del sistema en forma
positiva, en cuanto a simplificacién, transparencia y eficiencia; sin embargo, mencionan como
desafios la capacitacion y la atencién institucional de la DNIT. Complementa este estudio
Samudio et al. (2024), que agrega como barreras de implementacion las fallas e intermitencias
del SIFEN -que colapsa en fechas de vencimiento, es lento y presenta dificultades con los
comprobantes electronicos-, o que se traduce en multas, sobrecarga de trabajo y estrés en los
profesionales contables, quienes, como gremio, piden estabilidad del servicio y tolerancia en la
aplicacion de sanciones.

Mas recientemente, la evidencia internacional apunta en la misma direccion. Tao y Li (2026)
con la reforma en China de la FE, evidencian que ha mejorado el cumplimiento tributario
efectivo en empresas al disminuir las posibilidades de manipulacién de ingresos y costos
declarados.

En relacion con las barreras, varios estudios afiaden factores psicoldgicos que dificultan la
adopcion -desconocimiento, desconfianza institucional y miedo al cambio, como expresiones
de resistencia cultural-, en especial en las micro y pequefias empresas, donde la incorporacion
tecnoldgica depende en gran medida de la decision del propietario (Avalos-Zarza et al., 2025;
Duefias Caillahua et al., 2025; Leguizamén Gaette y Lugo Bareiro, 2024).

A partir del panorama tedrico y empirico expuesto, aln se requieren estudios sistematicos que
permitan caracterizar de forma integral la implementacion de la FE, sus motivaciones de
adopcion, y los beneficios y barreras segun tipo de empresa.

El disefio de politicas de acompafiamiento y las estrategias de fortalecimiento de la
digitalizacion tributaria se ven limitados por la brecha de conocimiento. Por lo que esta
investigacion se justifica en tres dimensiones: cientifica, al generar evidencia sobre la

implementacion de la FE en un contexto con escasa literatura especifica; empresarial,
4



identificar quiénes tienen mayor o menor adhesion en la implementacion de la facturacion
electronica y el grado de satisfaccion por su uso; y publica, al poder facilitar a la DNIT un
trabajo de investigacion que puede ser de utilidad para que, en base a los resultados, pueda
disefar politicas de acompafiamiento efectivas.

El objetivo general de la investigacion es analizar el nivel de adopcién, implementacion y
percepcion de la facturacion electronica en empresas paraguayas durante el afio 2026. Los
objetivos especificos son: (1) identificar el grado de implementacion técnica y operativa; (2)
identificar las razones principales de adopcion; (3) describir los sistemas y el tiempo de uso; (4)
comparar el nivel de adopcién segun tamafio empresarial; (5) evaluar la percepcion sobre

beneficios, barreras y continuidad; (6) evaluar la adaptacion organizacional.

2. METODOLOGIA
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo no experimental y de

corte transversal. Se miden percepciones, actitudes y comportamientos respecto a la facturacion
electrénica en un momento definido: el primer semestre de 2026.

La muestra estuvo compuesta por 205 empresas formalmente constituidas en Paraguay,
seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. La distribucién
geogréfica incluy6 Capital/Asuncion (43,4%), Central (43,9%) y otros departamentos (12,7%).
Como instrumento se utilizé un cuestionario que fue validado por 2 expertos profesionales
contables, se realizo una prueba piloto e incorporaron los cambios. El cuestionario fue
estructurado en cuatro secciones: (1) datos generales de la empresa y cargo del encuestado; (2)
estado de implementacién de la FE; (3) veinticuatro afirmaciones evaluadas con escala Likert
de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo), agrupadas en cinco
bloques tematicos (A. Implementacion técnica, B. Beneficios percibidos, C. Barreras, D.
Motivacién y continuidad, E. Adaptacion organizacional); y (4) dos preguntas abiertas sobre
dificultades y mejoras sugeridas. El instrumento fue aplicado mediante Google Forms, enviado
via WhatsApp y correo electronico por parte de los estudiantes del semillero de investigacion.
La seleccion de las empresas se realizd por el criterio de accesibilidad en cuanto a la
voluntariedad de respuesta del cuestionario. La variable de estudio fue operacionalizada en seis
dimensiones: estado de implementacion, razones de adopcion, sistemas y tiempo de uso,
variacion por tamafio empresarial, percepcion de beneficios, barreras y continuidad, y
adaptacion organizacional.

Se aplico estadistica descriptiva: frecuencias y porcentajes para variables categoricas, medias
aritméticas para los items Likert y andlisis de contenido para las respuestas abiertas. Las medias
se interpretan con una escala de seis rangos elaborada con base en Likert (1932), desde bajo
acuerdo (1,00-1,49) hasta muy alto acuerdo (4,50-5,00), con alto acuerdo entre 4,00 y 4,49 y



posicion neutral entre 2,50 y 3,49. Los datos se procesaron con SPSS y Excel; el andlisis de las
dimensiones Likert se restringid a los 173 casos con uso activo de FE.

El andlisis de los datos se realiz6 en forma conjunta por las investigadoras y los estudiantes del
semillero de investigacion.

La investigacion garantizo el anonimato y la confidencialidad de los datos de las empresas

participantes, con uso exclusivo de la informacién con fines académicos.

3. RESULTADOS
Los resultados se presentan en correspondencia con los seis objetivos especificos de la

investigacion.

3.1. GRADO DE IMPLEMENTACION TECNICA Y OPERATIVA
En la muestra estudiada, el 84,4% de las empresas consultadas utiliza la FE de manera activa,

cumpliendo con las exigencias establecidas por la DNIT, y un 3,9% adicional se encuentra en
proceso de implementacion, con pruebas piloto y ajustes previos a su aplicacion plena. EI 11,7%
restante ain no utiliza la FE y se concentra en microempresas con menor madurez digital Hirs-
Garzén y Vargas, 2023), lo que sugiere que la disponibilidad gratuita del sistema no es

suficiente, por si sola, para garantizar la adopcién universal en las empresas de menor escala.

Tabla 1

Estado actual de uso de la facturacion electronica
Estado de adopcion N %
Utiliza actualmente (Si) 173 84,4%
No utiliza 24 11,7%
En proceso de implementacién 8 3,9%
Total 205 100,0%

Nota. Base n: 205.



3.2. RAZONES PRINCIPALES DE ADOPCION
La principal motivacion para aplicar la FE es el cumplimiento de la exigencia legal (44,8%),

demuestra el impulso inmediato que tuvieron las empresas para adoptar esta nueva forma de
facturacion, confirmando el rol decisivo del marco regulatorio en la difusion del sistema. Sin
embargo, el peso relativo de la mejora en la eficiencia administrativa (35,5%) indica que una
proporcion importante de empresas percibio beneficios operativos (agilizacion de la
informacion a la llegada del cliente, reduccion de errores operativos y controles eficientes) antes
de la adopcion, o que adoptd el sistema con una orientacion proactiva hacia la digitalizacion, lo
que sugiere una base de usuarios predispuestos a la continuidad voluntaria.

También se mencionaron otras razones que demuestran los intereses propios de la organizacion,
como un beneficio interno para el desarrollo de los procesos y estrategia operativa: disposicion
de la casa matriz (6,4%), reduccién de costos operativos (6,4%) y requerimientos de clientes o

proveedores (5,2%).

Figura 1
Razon principal para implementar la facturacion electronica

Exigencia legal 44,8%

Mejora en la eficiencia
administrativa

Decision de la casa matriz

Reduccién de costos
operativos

Requisito de
clientes/proveedores
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0 10 20 30 40 50
Porcentaje de menciones (%)

Nota. Base n: 172. Un encuestado no respondio esta pregunta; analisis restringido a empresas con FE activa (n
=173).

3.3. SISTEMAS UTILIZADOS Y TIEMPO DE USO

El software privado certificado (30,6%) y los sistemas propios o ERP integrados (22,5%)
concentran el 53,1% del uso, lo que refleja que las empresas medianas y grandes optan por
soluciones mas completas y adaptadas a su gestion interna, en coherencia con su mayor
capacidad de integracion tecnoldgica y financiera. Por su parte, las plataformas gratuitas de la
DNIT (e-Kuatia, 20,2%, y e-Kuatia’i, 18,5%) representan conjuntamente el 38,7% del total de

sistemas utilizados, lo que evidencia que estas plataformas son la mejor opcion para la inclusion
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digital de las empresas con menores capacidades tecnologicas o financieras. La coexistencia de
sistemas privados y plataformas gratuitas constituye un activo del ecosistema de FE, pues
permite que empresas con distintos niveles de capacidad tecnoldgica adopten el sistema con la

herramienta que mejor se ajusta a sus necesidades operativas.

Tabla 2

Sistemas utilizados para emitir comprobantes electronicos
Sistema / plataforma N %
Software privado certificado 53 30,6%
Sistema propio / ERP integrado 39 22,5%

e-Kuatia (DNIT, gratuito, grandes contribuyentes) 35 20,2%
e-Kuatia'i (DNIT, gratuito, pequefios contribuyentes) 32  18,5%

Otros (SAP, KUDE, Flex tech, Marangatu, etc.) 11 6,4%
No especifica 3 1,7%
Total 173 100,0%

Nota. Base n: 173.

El tiempo de uso de la FE, confirma que el SIFEN se encuentra en plena fase de consolidacion
activa. Esta distribucion refleja la coexistencia de empresas con experiencia acumulada y otras
de incorporacién reciente, en un contexto de implementacion progresiva de la obligatoriedad..
El 36,0% de las empresas usuarias llevaba mas de dos afios utilizando la FE, lo que indica una
adopcion temprana, con trayectoria y experiencia acumuladas en la gestion electrénica de
comprobantes y un nivel de madurez operativo consolidado. Mientras que el 19,2% registraba
entre uno y dos afios de experiencia. Por otra parte, el 23,3% la habia implementado entre seis
y doce meses antes del estudio y el 21,5%, hacia menos de seis meses, reflejando la
incorporacion de nuevas empresas al sistema impulsada por la obligatoriedad para proveedores
del Estado desde enero de 2026.

Tabla 3
Tiempo de uso de la facturacion electronica

Tiempo de uso Frecuencia Porcentaje

Mas de 2 afios 62 36,0%
6-12 meses 40 23,3%
Menos de 6 meses 37 21,5%
1-2 afios 33 19,2%
Total 172 100,0%

Nota. Base n: 172. Un encuestado no respondio esta pregunta; andlisis restringido a empresas con FE activa (n
=173).



En conjunto, el 54,3% de las empresas superan el afio de experiencia, lo que evidencia un
proceso de consolidacion operativa; el 45,7% restante inicid el uso de la FE en los Gltimos 12
meses, patron congruente con la implementacion progresiva de la Resolucion General N.°
41/2025 durante el periodo 2025 - 2026 y el efecto de la exigencia regulatoria como impulsor

de adopcion reciente.

3.4. ADOPCION SEGUN TAMANO EMPRESARIAL
La adopcion es casi total en las empresas de mayor envergadura, con un 97,5% en las grandes

La adopcion es casi total en las empresas de mayor envergadura, con un 97,5% en las grandes
y un 96,9% en las medianas; las pequefias marcan un 87,0%, mientras que las microempresas
presentan la cifra mas baja, con un 62,3%. En la muestra estudiada, estas diferencias son
descriptivas y no constituyen, por si solas, evidencia de asociacion estadistica. Este resultado
sugiere que, una vez incorporado el sistema, la experiencia puede ser favorable; sin embargo,
se requieren andlisis inferenciales y una mayor representacion de cada segmento para establecer
diferencias asociadas con el tamafio.

En las grandes empresas, la adopcidn técnica resulta mas sencilla (4,64) gracias a su dotacion
de personal técnico y a sistemas ya digitalizados; en las medianas, el énfasis se desplaza hacia

la utilidad obtenida del sistema (4,61). Las barreras percibidas son mayores en las medianas
(3,35) y en las pequefias (3,34), que enfrentan los costos de implementacién sin las
estructuras de soporte de las grandes empresas. Cabe destacar que las microempresas que si
adoptaron el SIFEN perciben medias favorables en adaptacion organizacional (4,13), lo que
sugiere que la barrera principal reside en las condiciones de entrada, capacidades digitales,

acompariamiento técnico e informacion disponible, y no en la experiencia de uso posterior a

la adopcion.

Tabla 4

Adopcidn de FE y medias por dimensién segun tamafio de empresa

Tamano Adopcién A B. C. D. E.
empresarial activa Implementacion Beneficios Barreras Continuidad Adaptacion
Granempresa  97,5% 4,64 4,43 3,09 4,14 4,41
Mediana 96,9% 4,58 4,61 3,35 4,19 4,41
empresa

Pequefia 87,0% 4,40 4,14 3,34 3,95 4,16
empresa

Microempresa 62,3% 4,19 4,32 3,07 3,80 4,13




Nota. La tasa de adopcion activa se calculd sobre el total de empresas de cada tamafio. Las
medias de las dimensiones A-E corresponden Unicamente a las empresas con FE activa (n =
173); por ello, ambos tipos de datos utilizan denominadores diferentes.

3.5. BENEFICIOS, BARRERAS Y CONTINUIDAD

Los beneficios de la FE obtienen la valoracion mas alta (4,40; alto acuerdo), siendo el
cumplimiento tributario el mas valorado (4,62; muy alto acuerdo), lo que indica que la FE
permite a los usuarios ordenar y simplificar sus obligaciones fiscales, y refleja el impacto
directo del SIFEN en la relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria. Las
barreras, en cambio, se perciben con menor intensidad (3,16; posicion neutral), y solo la
conectividad a internet se distingue como limitacion relevante (3,80). En motivacion y
continuidad (4,04; alto acuerdo), el hallazgo més significativo es que las empresas mantendrian
el sistema aunque no fuera obligatorio (4,28), por encima incluso de la exigencia legal como
motivador (3,76). En suma, estos resultados sugieren que los beneficios percibidos podrian
contribuir a la continuidad de uso, aunque no permiten afirmar que hayan reemplazado a la

exigencia normativa como causa de adopcion.

-I.l:?rt])(alg;os, Barreras de la FE y Motivacion y continuidad voluntaria del sistema

Item Media Valoracion
Beneficios

La FE facilita el cumplimiento tributario 4,62  Muy alto acuerdo
La FE mejora el control de ventas 4,47  Alto acuerdo

La FE agiliza la atencion al cliente 4,44  Alto acuerdo

La FE reduce el uso de papel 4,44  Alto acuerdo

La FE reduce errores en la emision de comprobantes 4,37  Alto acuerdo
Igg;g\t/;evrglsén en FE ha sido recuperada mediante ahorros 406  Alto acuerdo
Media global del bloque 4,40  Alto acuerdo
Barreras técnicas, econdmicas y organizacionales

Problemas de internet afectan el uso de la FE 3,8 ggﬁgfdrido

El comercio depende de soporte técnico externo 3,14  Posicién neutral
El costo de implementacion dificultd la adopcion 2,98  Posicion neutral
La falta de capacitacion limit6 el uso del sistema 2,95  Posicién neutral
El sistema presenta fallas técnicas frecuentes 2,93  Posicién neutral
Media global del bloque 3,16  Posicion neutral

Motivacion y continuidad voluntaria del sistema
El comercio mantendria el sistema, aunque no fuera obligatorio 4,28  Alto acuerdo

El comercio adopté la FE por mejoras en la eficiencia 4,17  Alto acuerdo
La obligatoriedad normativa acelero la implementacion 3,97 ngfézdo
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item Media Valoracion

: , . : . Moderado
El comercio adopto la FE principalmente por exigencia legal 3,76 acuerdo
Media global del bloque 4,04  Alto acuerdo

Nota. Analisis restringido a empresas con FE activa (Base: n = 173)

3.6. ADAPTACION ORGANIZACIONAL Y SINTESIS GLOBAL
Los datos reflejan una adaptacion organizacional sélida frente a la FE, con una valoracion

global de Alto Acuerdo (media de 4,31). A nivel operativo, ha fortalecido a la gestion
administrativa (4,38) y ha permitido estandarizar los procedimientos documentables para la
emision de comprobantes (4,35), todo esto gracias al personal que ha recibido la formacion
necesaria para manejar el sistema (4,29). Asimismo, la intencion de invertir en nuevos procesos
de digitalizacion en el proximo afio, mantiene un alto nivel de acuerdo (4,22). Mas que cumplir
con un requisito legal o un tramite administrativo, las empresas ven hoy a la tecnologia una
oportunidad clave para impulsar su modernizacion.

La adaptacién organizacional es muy solida: mas del 90,7% de las empresas mejoro su gestion
administrativa, mientras el 87,9% consolidd sus procesos y capacitd adecuadamente a su
personal. Ademas, la intencion de seguir invirtiendo en digitalizacion (79,7%) estd muy por
encima del promedio regional, lo que demuestra que la facturacion electrénica esté funcionando
como un trampolin hacia la transformacion digital integral. Estos porcentajes corresponden a la
suma de las respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” entre las empresas con adopcion
activa. La intencion declarada sugiere una posible proyeccién hacia procesos de transformacion
digital mas amplios, aspecto que debera comprobarse en estudios posteriores.

Estos resultados ofrecen puntos clave tanto para el desarrollo de politicas publicas como para

las estrategias de los proveedores tecnoldgicos.

Tabla 6

Adaptacion organizacional a la facturacion electrénica
item Media Valoracion
La FE mejor0 la gestién administrativa general 4,38 Alto acuerdo
Existen procedimientos claros y documentados para emitir 4,35 Alto acuerdo
comprobantes
El personal recibid capacitacion suficiente para operar el 4,29 Alto acuerdo
sistema
El comercio planea invertir en digitalizacién en los proximos 4,22 Alto acuerdo
12 meses
Media global del bloque 4,31 Alto acuerdo

Nota. Analisis restringido a empresas con FE activa (Base: n = 173)
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El analisis de las dimensiones en conjunto ofrece un panorama bastante claro. Se ubican en la
categoria de alto acuerdo, 4/5 dimensiones, lo que empuja a un nivel global de 4,08 con la
misma valoracion. La excepcion es la dimensién Barreras, con una posicion neutral (3,16), sin
embargo, no erosiona la valoracion positiva global, mas bien la contextualiza, pues las
dificultades se concentran en microempresas y en zonas de deficiente o inestable conectividad
a internet. Debido a que estas medias corresponden exclusivamente a las 173 empresas usuarias
activas, deben interpretarse como una valoracion de la experiencia de uso y no como una

explicacion completa de la falta de adopcion.

Tabla 7
Sintesis global de resultados por dimension Likert
Dimension Media Valoracion
global
A. Implementacion técnica y uso operativo 4,49 Alto acuerdo
B. Beneficios percibidos 4,40 Alto acuerdo
C. Barreras 3,16 Posicion neutral
D. Motivacion y continuidad 4,04 Alto acuerdo
E. Adaptacion organizacional 4,31 Alto acuerdo
Media global del instrumento 4,08 Alto acuerdo

3.7. DIFICULTADES Y MEJORAS SENALADAS EN LAS RESPUESTAS ABIERTAS
El andlisis de las preguntas abiertas permite profundizar los hallazgos de las preguntas con

escala Likert. En cuanto a las dificultades, el 40% de las respuestas abiertas hacen referencia a
problemas de conectividad a internet y el 30% con la lentitud o las intermitencias de la
plataforma e-Kuatia’i. Asimismo, el 10% sefial6 resistencia de algunos clientes a proporcionar
sus datos o recibir comprobantes electrénicos. Se debe aclarar que estos porcentajes
constituyen menciones categorizadas y no necesariamente respuestas excluyentes.

En relacion a las mejoras, el 25% menciond que se requiere mayor capacitacion y el 15% una
atencion institucional o soporte técnico méas oportuno. También piden alternativas para operar
ante interrupciones de internet y mejoras en la estabilidad de las plataformas. Estos aportes

sirven como base para las recomendaciones formuladas al final del articulo.

4. DISCUSION

Que el 84,4% de las empresas de la muestra hayan mantenido una adopcién activa (es el
resultado de una convergencia entre la disponibilidad de plataformas gratuitas y un calendario
de obligatoriedad que fue avanzando por etapas) sitUa a las empresas participantes en una etapa

avanzada de incorporacion, aunque no permite afirmar que Paraguay haya alcanzado el nivel
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de cobertura de los paises lideres ni extrapolar la tasa al ambito nacional. Las dificultades de
conectividad, soporte y capacidades empresariales son semejantes a las descritas en otros

procesos latinoamericanos de digitalizacion tributaria (Barreix y Zambrano, 2018).

La teoria TAM permite reflexionar sobre resultados: La media de beneficios percibidos (4,40)
fue superior a la de barreras (3,16), y dentro de esa valoracion positiva sobresalieron el
cumplimiento tributario (4,62) y la mejora en la gestion administrativa (4,38), dos elementos
que remiten directamente a la utilidad percibida que Davis (1989) situd en el centro de su
modelo. Esto no equivale, sin embargo, a afirmar que dicha percepcion sea el predictor causal
de la continuidad de uso de la FE; , debido al disefio transversal y descriptivo, no puede
sostenerse que dicha percepcion.

La divergencia entre la exigencia legal como principal razon inicial de adopcion (44,8%) vy la
intencion de continuar utilizando el sistema aun sin obligatoriedad (media de 4,28; 85,0% de
respuestas favorables) insinGa un paso desde el cumplimiento normativo hacia una valoracion
mas funcional. Esta interpretacion coincide con la UTAUT de Venkatesh et al. (2003) y con
Leguizamon Gaette y Lugo Bareiro (2024), quienes subrayan el desempefio esperado y las
condiciones facilitadoras. Las plataformas gratuitas de la DNIT ayudan al acceso inicial; no
obstante, las medias de soporte externo (3,14) y capacitacion (2,95) exponen aspectos todavia
posibles de mejora.

Las respuestas abiertas refuerzan este analisis, un 40% de las menciones se realciono con la
conectividad y un 30% sefial6 especificamente la lentitud o la intermitencia de e-Kuatia'i,
coincidiendo con las dificultades que ya habian identificado Samudio et al. (2024). Las
menciones sobre capacitacion (25%) y atencion institucional (15%), guardan relacion con los
desafios identificados por Avalos-Zarza et al. (2025). En conjunto, la estabilidad del servicio y
el acompafiamiento institucional aparecen como ambitos relevantes y gestionables desde la
politica publica.

El tamafio de la empresa mostro difencias en el estudio, pues la adopcién activa lleg6 al 97,5%
entre las grandes empresas y al 96,9% entre las medianas, las microempresas se ubicaron muy
por debajo, en 62,3%. Los resultados son consistentes con las limitaciones estructurales de las
empresas de menor escala descritas por Hirs-Garzén y Vargas (2023) y con el planteamiento
de Thong (1999) sobre la disponibilidad de recursos, capacidades técnicas y concentracion de
decisiones. Sin embargo, para concluir sobre esta asociacion entre tamafio y adopcion, es
neceario hacer pruebas inferenciales en investigaciones futuras.

Un hallazgo menos esperado tiene que ver con la resistencia del lado del cliente: el 10% de las
menciones cualitativas refirié a consumidores resistentes a proporcionar sus datos o a recibir

comprobantes electronicos. Aunque el porcentaje es pequefio, permite reflexionar de que la
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digitalizacion tributaria no depende unicamente de la disposicion del emisor, sino que puede
verse condicionada por el desconocimiento, la desconfianza o la resistencia al cambio del lado
receptor, factores que también aparecen en Avalos-Zarza et al. (2025), Duefias Caillahua et al.
(2025) y Leguizamdn Gaette y Lugo Bareiro (2024).

En relacion a los beneficios, el cumplimiento tributario, el control de ventas, la atencion al
cliente, la reduccion del uso de papel y la disminucion de errores reproducen, casi punto por
punto, lo que ya habian observado Bogado Colmén et al. (2024). La apreciacién especialmente
alta del cumplimiento tributario, ademas, es consistente con la evidencia discutida por Tao y Li
(2026) y por Duefas Caillahua et al. (2025). Asimismo, la intencion de invertir en
digitalizacion, declarada por el 79,7% de las empresas usuarias, podria reflejar un efecto
favorable de la experiencia con la FE sobre otras iniciativas tecnoldgicas; este posible efecto
deberd comprobarse mediante estudios longitudinales.

Conviene cerrar reconociendo las limitaciones del estudio. EI muestreo no probabilistico, junto
con la concentracién del 87,3% de los casos en Asuncion y Central, impide generalizar los
resultados al conjunto de empresas paraguayas. El disefio transversal no permite analizar la
evolucion temporal ni establecer causalidad. Ademas, las respuestas corresponden a
percepciones declaradas y pueden estar expuestas a sesgos de autoinforme. Finalmente, las
medias Likert se calcularon Gnicamente entre las empresas con adopcion activa, de modo que
quienes no llegaron a ingresar al sistema, quienes estan en proceso 0 quienes desistieron

simplemente no estan representados en estas dimensiones.

4. CONCLUSIONES
En la muestra estudiada, la FE alcanz6 una tasa de adopcién del 84,4%, impulsada al inicio La

FE ha llegado a una tasa de 84,4% de adopcion, al inicio impulsada por la exigencia legal, y
luego fue sostenida por el reconocimiento del valor intrinseco del sistema reconocido por las
empresas. La media global de percepcion de las cinco dimensiones evaluadas alcanza 4,08/5,
revelando que se esta pasando de la fase de obligacion por exigencia legal a la de apropiacion
genuina, igual que ha ocurrido en otros paises de AL con madurez de implementacién del
sistema.

Respecto del grado de utilizacién técnica y operativa, la mayoria de las empresas emplea el
sistema a diario con el personal capacitado. Sin embargo, conviven dos perfiles de empresas,
un grupo mayoritario de empresas que logro articular la FE con su gestion interna, y otro grupo
que aun opera desvinculado con sus procesos comerciales y contables. Para superar dicha
brecha la principal area de desarrollo técnico se requiere la automatizacion de registros, menor
carga administrativa, informacion contable oportuna, con ello se lograra el aprovechamiento

pleno de la digitalizacion.
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En cuanto a las razones que motivaron la adopcion de la FE, la principal razon fue el
cumplimiento (44,8%), en segundo lugar la busqueda de eficiencia administrativa (35,5%). Es
claro que la exigencia legal con un calendario de obligatoriedad gradual, acelero la adopcion
de las empresas. Sin embargo, el hallazgo més significativo del estudio es la diferencia entre la
razon de entrada y el deseo de permanecer aun sin la exigencia legal (85,0%) y por el
reconocimiento de las mejoras concretas en su eficiencia operativa (83,2%). Los resultados
sugieren que, aunque la exigencia normativa impulsé inicialmente la adopcion, la percepcion

de beneficios operativos podria favorecer la continuidad de uso.

Los sistemas utilizados y el tiempo de uso reflejan una heterogeneidad empresarial, acorde con
los tipos de empresas. Entre las organizaciones de mayor tamafio apuestan por soluciones
adaptadas a su gestion interna, predomina el software privado certificado (30,6%) y los sistemas
propios 0 ERP integrados (22,5%). Las empresas mas pequefias (38,7%) emplean las
plataformas gratuitas de la DNIT (e-Kuatia y e-Kuatia'i). El tiempo de uso identifica la
coexistencia de dos grupos: uno consolidado que tiene dos afios de experiencia (36,0%)
compuesto principalmente por grandes empresas, y unas pocas microempresas pioneras, y otro
grupo que ingresaron al sistema durante el Gltimo afio conformado principalmente por
medianas y pequefias empresas, que adoptaron la FE por la facilidad de las plataformas gratuitas
y en respuesta al calendario de implementacion progresiva de la RG N.° 41/2025. La adopcién,
asi, no siguid un Unico camino: cada grupo encontr6 la manera de entrar segin las

condicionantes que su escala le permitia.

En cuanto al objetivo de comparar el nivel de adopcion de la facturacion electronica segun el
tamafio empresarial, la adopcién muestra un descenso escalonado: es casi universal en las
grandes (97,5%) y medianas empresas (96,9%), baja en las pequefias (87,0%) y en las
microempresas (62,3%). Este hallazgo es consistente con el diagnostico regional del BID Hirs-
Garzén y Vargas, 2023): donde en los segmentos de menor escala operan como barreras como
las limitaciones estructurales de recursos, conocimiento técnico y capacidad organizacional. Un
matiz interesante es las valoraciones positivas en todas las dimensiones evaluadas de las
microempresas que si adoptaron el SIFEN, demostrando que la satisfaccidn, una vez que han
incorporado el sistema, no depende del tamafio; lo que depende del tamafrio es la posibilidad de
entrar. Por ello se recomienda el acompafiamiento institucional en las micro y pequefias
empresas, para que la digitalizacién tributaria avance hasta consolidarse en todas las empresas.
La percepcion sobre beneficios, barreras y continuidad es consistentemente favorable: la
valoracion de los beneficios es la mas alta, siendo los mejor percibidos el cumplimiento

tributario (4,62), el control de ventas (4,47), la agilizacion de la atencion al cliente (4,44), la
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reduccion del uso de papel (4,44) y la disminucién de errores (4,37). Las barreras son mas
moderadas, siendo la principal la conectividad a internet (3,80), que es un obstaculo de
infraestructura ajeno al usuario y al propio sistema tributario, pero exige una respuesta de
politica gubernamental. Las barreras técnicas, econdmicas y organizacionales se ubican en

posicién neutral.

La valoracion por dimensiones admite concluir que la adaptacion organizacional de las
empresas al proceso de digitalizacion tributaria es la dimension mejor afianzada de todo el
proceso: el 90,7% de las empresas reporta mejoras en la gestion administrativa, el 87,9%
confirma la existencia de procedimientos documentados y capacitacion suficiente, y el 79,7%
planea invertir en digitalizacion durante los proximos doce meses. Estos resultados confirman

que la FE fue, para muchas empresas, la primera transformacion digital de su historia.

En suma, el SIFEN ha logrado consolidar una base de usuarios satisfechos, con una
predisposicion real a seguir utilizando el sistema por conviccion propia y ya no por la sola
imposicion normativa. Demostrando en el &mbito fiscal paraguayo, que la adopcion tecnoldgica
se sostiene hoy mas por la percepcion de beneficios tangibles que por el mandato legal. El
desafio pendiente a incorpora a la agenda de politica publica que permitira que esa utilidad
percibida se traduzca en una adopcion estable, voluntaria y verdaderamente universal, es

garantizar condiciones facilitadoras suficientes para las empresas de menor capacidad técnica.

Para seguir avanzando hacia la cobertura universal, se proponen tres ejes estratégicos: (1)
infraestructura y estabilidad del SIFEN, con el mddulo de emision offline como accion
prioritaria, junto con la ampliacion de la capacidad operativa de la plataforma y un canal de
soporte en tiempo real; (2) capacitacion diferenciada por nivel de madurez digital, priorizando
a las microempresas y a los usuarios con baja familiaridad tecnoldgica; y (3) integracion
tecnoldgica y generacion de valor afiadido, mediante APl de conexion con los sistemas de
gestion y modulos de andlisis de datos que devuelvan valor al contribuyente.

Para futuras investigaciones se recomienda avanzar hacia disefios longitudinales que capturen
la evolucion temporal de la adopcion; ampliar la muestra hacia zonas rurales y hacia el sector
informal; incorporar indicadores de madurez digital como variable de estratificacion; y
desarrollar analisis multivariados que identifiquen los factores predictores de la intencion de

continuidad voluntaria.
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