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Resumen
La gestión del ciclo de vida de activos tecnológicos representa un desafío crítico para las instituciones públicas, particularmente cuando los equipos alcanzan condiciones de End of Life (EOL), End of Support (EOS) o End of Service Life (EOSL). Esta revisión de literatura examina las mejores prácticas internacionales para gestionar, mitigar y renovar equipos obsoletos en contextos institucionales caracterizados por restricciones presupuestarias, limitaciones administrativas y procesos de contratación pública complejos. El análisis integra marcos normativos reconocidos (NIST Cybersecurity Framework 2.0, CIS Controls v8, ISO/IEC 27001/27002) con literatura especializada en gestión de activos, obsolescencia tecnológica, continuidad operativa y transformación digital gubernamental. Los hallazgos revelan que la gestión efectiva de equipos EOL/EOS/EOSL requiere un enfoque sistémico que trasciende la simple renovación tecnológica, incorporando gobernanza institucional robusta, priorización basada en riesgos, controles compensatorios temporales, planificación plurianual y articulación efectiva entre áreas técnicas, administrativas y directivas. La revisión identifica barreras institucionales específicas del sector público latinoamericano y propone estrategias adaptativas aplicables a organismos con autonomía presupuestaria limitada. Las implicancias para instituciones paraguayas sugieren la necesidad de desarrollar protocolos formales de gestión de obsolescencia, matrices de criticidad de activos, mecanismos de aceptación documentada de riesgo residual y fortalecimiento de la articulación entre direcciones TIC, áreas de seguridad de la información, unidades administrativas y autoridades superiores.
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